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RAPORT DE ACTIVITATE AL DIRECŢIEI GENERALE DE ASISTENŢĂ 

SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA COPILULUI SECTOR 4 PE ANUL 2024 

 

 

 

I. PROTECȚIA DREPTURILOR ADULȚILOR 

 

I.1. BENEFICII DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ 

Nr. 

crt. 
Tipul beneficiului social Categorii de beneficiari 

Număr 

beneficiari 

Stadiul de acordare a 

beneficiului 

(prelungire, 

suspendare,  

reluare etc.) 

Număr de 

beneficiari 

reintegrați 

sau 

transferați 

(dacă este cazul) 

Sume alocate 

1 Alocație de stat pentru copii 
Copii cu vârste cuprinse între 

0 și 18 ani 
2.345 Stabilirea dreptului - 

Plată efectuată de către Agenția 

de Plăți și Inspecție Socială a 

Municipiului București 

http://www.dgaspc4.ro/
mailto:contact@dgaspc4.ro
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2 
Indemnizație de creștere copil până la 2 

ani/3 ani 

Copii cu vârste cuprinse între 

0 și 2/3 ani în cazul copilului 

cu handicap 
1.894 Stabilirea dreptului - 

Plată efectuată de către Agenția 

de Plăți și Inspecție Socială a 

Municipiului București 

3 
Indemnizație de creștere copil până la 2 

ani/3 ani +alocație de stat (cerere unică) 

Copii cu vârste cuprinse între 

0 și 2/3 ani în cazul copilului 

cu handicap 
383 Stabilirea dreptului - 

Plată efectuată de către Agenția 

de Plăți și Inspecție Socială a 

Municipiului București 

4 Stimulent de inserție 

Copii cu vârste cuprinse între 

0 și 3/4 ani în cazul copilului 

cu handicap 
1.720 Stabilirea dreptului - 

Plată efectuată de către Agenția 

de Plăți și Inspecție Socială a 

Municipiului București 

5 
Stimulent de inserție + alocație de stat 

(cerere unică) 

Copii cu vârste cuprinse între 

0 și 3/4 ani în cazul copilului 

cu handicap 
2 Stabilirea dreptului - 

Plată efectuată de către Agenția 

de Plăți și Inspecție Socială a 

Municipiului București 

6 
Alocații majorate pentru copii cu vârsta 

între 3 – 18 ani 

Copii cu vârste cuprinse între 

3 și 18 ani 
785 

Stabilirea/prelungirea 

dreptului 
- 

Plată efectuată de către Agenția 

de Plăți și Inspecție Socială a 

Municipiului București 

7 

Indemnizație creștere copil cu vârsta între 

3 – 7 ani, sprijin lunar 0-2 (3) ani, 2 (3)-7 

ani, indemnizație compensatorie pentru 

program de lucru redus la 4 ore 

Copii cu vârste cuprinse între 

3 și 7, respectiv 18 ani 
105 Stabilirea dreptului - 

Plată efectuată de către Agenția 

de Plăți și Inspecție Socială a 

Municipiului București 

8 

Cereri privind prelungirea ICC și a 

alocației de stat de la 2-3 ani, a 

stimulentului de inserție de la 3-4 ani, a 

ICC de la 3-7 ani, sprijinului lunar sau a 

indemnizației compensatorii 

Copii cu vârste cuprinse între 

2 și 7, respectiv 18 ani 
208 Prelungirea dreptului - 

Plată efectuată de către Agenția 

de Plăți și Inspecție Socială a 

Municipiului București 

9 
Cereri suspendări ICC/stimulent/sprijin 

lunar/indemnizație compensatorie 

Copii cu vârste cuprinse între 

0-18 ani 
205 

Suspendarea/ 

încetarea dreptului 
-  

10 
Cereri privind acordarea unui supliment 

(suma datorată suprapunerii de nașteri) 

Copii cu vârste de 2/3 ani în 

cazul copilului cu handicap 
101 Stabilirea dreptului - 

Plată efectuată de către Agenția 

de Plăți și Inspecție Socială a 

Municipiului București 

11 Reluare ICC/stimulentului de inserție  15    

12 
Număr apeluri telefonice preluate,  

referitoare la serviciul de acordare alocatii 

= 9110 

Număr centralizatoare = 508 

Cereri efectuare anchetă socială și 

transmitere de referate de anchetă 

socială = 126 

Adeverințe 

eliberate = 2 

 

E-mail-uri și petiții inregistrate 

prin registratura =  4723 

13 Cartele metrou – tip abonament metrou 
Persoane încadrate în grad de 

handicap grav și accentuat 
6.520 

  
1.269.616,00 lei 

14 Legitimații STB 

Persoane încadrate în grad de 

handicap grav și accentuat 
2.152 

 

 

 

 

 

 

 1.496.759 lei 
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15 Bilete INTER 
Persoane încadrate în grad de 

handicap grav și accentuat 
1.166 Eliberate 27.144 

Decontate 7.099 

bilete 
455.424 lei 

16 Legitimații parcare 
Persoane încadrate în grad de 

handicap 
1820 

  
- 

17 Roviniete 
Persoane încadrate în grad de 

handicap 
1231 

  
- 

18 Legitimatie de dizabilitate  
Persoane încadrate în grad de 

handicap 
160 

  
 

19 
Carduri europene pentru persoanele cu 

dizabilități 

Persoane încadrate în grad de 

handicap 
337 

  
- 

20 Indemnizație însoțitor opțional 

Persoane încadrate în grad de 

handicap grav cu asistent 

personal 
3.453 

  

117,587,996 lei 

21 Prestații sociale 

Copii încadrați în grad de 

handicap (mediu, accentuat, 

grav) 
1.402 

  Plată efectuată de către Agenția 

de Plăți și Inspecție Socială a 

Municipiului București 

22 Plati prestații sociale 

Adulți încadrați în grad de 

handicap (mediu, accentuat, 

grav) 
9.765 

  Plată efectuată de către Agenția 

de Plăți și Inspecție Socială a 

Municipiului București 

23 Decont dobanda debit auto 
Persoane incadrate in grad de 

handicap grav si accentuat  
52   

158.779,430 lei 

( din fonduri ANPD) 

24 Decont carburant  
Persoane incadrate in grad de 

handicap grav si accentuat  
471 

beneficiari 
  

2.486.816,980 lei 

( din fonduri ANPD) 

25 

 

Venitul minim de incluziune 

 

 

Persoane fără venit sau cu 

venituri mici 
1.587 - - 

 

Agenția de Plăți și Inspecție 

Socială a Municipiului 

București 

26 Ajutor de urgență 
Persoane singure/familii 

aflate în situații de risc 
64 - - 125.192,00 lei 

27 Contravenienți 

Persoane cărora, instanța a 

hotărât aplicarea sancțiunii de 

a efectua ore de muncă 

neremunerată în folosul 

comunității 

Număr de 

sancțiuni 

înregistrate = 

193 

Număr de sancțiuni în 

executare = 175 

Număr obligații 

îndeplinite = 181 
- 

28 
Răspuns solicitări de ajutor financiar și 

material 

Persoane aflate în stare de 

necesitate, persoane care au 

solicitat sprijin financiar și 

material 

308 - - - 
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29 
Anchete sociale efectuate pentru alte 

sectoare, judecătorii, școli, Primăria Sector 

4 

Persoane care au solicitat 

sprijin financiar, persoane 

care sunt în diferite procese 

pe rolul instanțelor de 

judecată, persoane care au 

solicitat atribuirea unei 

locuințe sociale sau burse. 

735 - - - 

30 

Anchete sociale efectuate pentru 

racordarea la gaze 

 

 

Persoanele care au solicitat 

racodarea la reteaua comuna 

de gaze naturale. 
- - - - 

31   Ucrainieni 

Verificare cetățeni străini sau 

apatrizi 

 
1.382    

32 
Anchete sociale efectuate pentru aprobarea 

subvenției pentru REABILITĂRI 

Persoane care au solicitat 

scutirea de la plata cotei de 

contribuție proprie ce revine 

proprietarilor persoane fizice 

-    

34 Decedati  

S-au facut demersuri pentru 

inhumarea gratuita a 

persoanelor fara 

apartinatori/neidentificati, 

care au decedat pe raza s4. 

57    

35 

 
Decedați 

S-au făcut demersuri pentru 

înhumarea gratuită/bugetul 

DGASPC Sector 4,  a 

persoanelor cu aparținători, 

caobligatiiile familiale 

datorita unor situatii 

deosebite, decedati pe raza 

Sectorului 4. 

15 - - 55.347,88 lei 
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I.2. SERVICII SOCIALE 

 

Nr. 

crt. 

Tipul serviciului 

social furnizat 

Centrul care 

furnizează serviciul 

Număr 

beneficiari 

Categorii de 

beneficiari 

Număr de beneficiari 

reintegrați/transferați (dacă este 

cazul) 

Sume alocate 

1 Găzduire Asociația Pro Act Suport 
6 

 

Persoane adulte cu 

dizabilități 
 6.763,91 lei/lună/benefiar 

2 Găzduire Fundația Estuar 3 
Persoane adulte cu 

dizabilități 
   3.353,25 lei/lună/benefiar 

3 Găzduire Asociația ”Casa Toma” 63 
Persoane adulte cu 

dizabilități 
 6.690 lei/lună/benefiar 

4 Găzduire Asociația Dales 4 

 

Persoane adulte cu 
dizabilități 

 

 
8.000 lei/lună/benefiar 

 

 

 

I.3. PROTECȚIA PERSOANELOR VÂRSTNICE ȘI A ALTOR PERSOANE ADULTE AFLATE ÎN SITUAȚII DE DIFICULTATE  

Nr. 

crt. 
Tipul serviciului 

Furnizorul de servicii 

sociale 
Număr mediu 

beneficiari/an 

Categorii de 

beneficiari 

(vârstă/sex) 

Sume alocate 

1 

Servicii de cazare pe perioadă nedeterminată pentru 

persoane vârstnice: găzduire, hrănire, asistență medicală, 

îngrijire, asistență și consiliere psihologică, îngrijire 

personală, supraveghere, socializare și recreere. 

Centrul Medico-Social 

”Sf. Andrei” 
70 

Femei = 36 persoane 

Bărbați = 34 persoane 
- 
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2 Găzduire în locuință protejată persoane adulte cu 

handicap neuropsihic – Locuința protejată nr. 1 

Complexulde Servicii 

pentru Persoane Adulte 

cu Handicap 

Neuropsihic – 

DGASPC Sector 2 

1  

Costul mediu lunar al 

cheltuielilor/beneficiar: 9.482 

lei/luna (ianuarie- aprilie 2024) și 

10.402 lei (mai-decembrie 2024). 

3 Conventie de colaborare – acordare de servicii T.S.A 

persoane adulte cu dizabilitati  
DGASPC Sector 1 1  

Costul mediu lunar de întretinere: 

3.450 lei/luna (lunile ianuarie -

mai 2024) , 3.990 lei/lună (lunile 

iunie- decembrie 2024). 

4 Găzduire în locuință protejată persoane adulte DGASPC Prahova 1  

Costul mediu lunar de 

întretinere fiind stabilit, conform 

convenției la suma de 8.380 

lei/luna, ulterior fiind modificată 

prin actul adițional nr. 

1/04.10.2024 la suma de 10.402 

lei/luna. 

În data de 28.11.2024, acest 

beneficiar a fost reintegrat în 

familie 

5 Găzduire, hrănire, asistență medicală, îngrijire, 

asistență și consiliere psihologică, îngrijire personală, 

supraveghere, socializare și recreere. 

S.C. Casa Primitoare – 

caminul Privat de Batrani 

„Chiajna” si Caminul 

Privat de Batrani 

Ciorogarla 15 

Persoane adulte 

încadrate într-un grad 

de dependență 

pentru gradul de dependenta IA, 

IB, IC – 6.900 lei/luna/beneficiar; 

 pentru gradul de dependenta IIA, 

IIB, IIC - 4.800 

lei/luna/beneficiar; 

pentru gradul de dependenta IIIA, 

IIIB, IIIC – 3.600 

lei/luna/beneficiar. 

6 Centru Rezidențial DGASMB:  servicii de cazare pe 

perioadă nedeterminată pentru persoane adulte dependente: 

găzduire, hrănire, asistență medicală, îngrijire, asistență și 

consiliere psihologică, îngrijire personală, supraveghere, 

socializare și recreere. 

Centrul Rezidențial            

”Sf. Teodora” 
23 

Persoane adulte încadrate 

într-un grad de dependență 

 

- 
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5 Servicii sociale: - găzduire pe timp de zi și noapte; 

- asistență medicală primară și îngrijire;  

- igienizare corporală;  

- spălarea şi igienizarea îmbrăcămintei; - schimbarea 

pijamalelor, prosoapelor de baie și a lenjeriei de pat, de 

2 ori pe perioada carantinării/izolării sau de câte ori 

este nevoie (după caz)- oferirea unui kit de îngrijire și 

igienă personală (gel de duș, șampon, periuță de dinți, 

aparate de ras, hârtie igienică, dezinfectant de mâini și 

pentru suprafețe); 

- asigurarea micului dejun, prâzului și a cinei. 

 
 

 

Adăpost de Noapte 

Persoane Adulte 
 

 

Numărul total al 

persoanelor 

gazduite în cadrul 

Centrului în anul 

2024 este de 0 

persoane (cazuri 

sociale) 

 

 ACTIVITATE 

SUSPENDATA 

 

 

7 Servicii de asistență și suport pentru persoane adulte cu 

dizabilități 

 
 

Serviciu de asistență și 

suport pentru persoane 

adulte cu dizabilități 

ARCA 

52 beneficiari 

26 barbati 

26 femei 

23 beneficiari cu grad de handicap accentuat; 

18 beneficiari cu grad de handicap grav; 

10 beneficiari cu grad de handicap grav cu asistent 

personal; 

1 beneficiari cu grad de handicap mediu; 

8 

Servicii de relaxare şi socializare, destinat 

intercomunicării şi readucerii persoanelor de vârsta a 

treia în viaţa socială proactivă Centrul de Zi ”Clubul 

Seniorilor” Covasna 
72 

 

 

Persoane vârstnice (femei și bărbați) cu vârste 

cuprinse între 46 – 91 ani. 

9 

 

                      Găzduire 
Asociația „Casa Toma” 14 

Cost/lună/beneficiar: 

Gradul I de dependență: 5.120 lei 

Gradul II de depenență: 4.820 lei 

Gradul III de dependență: 3.623.83 lei 

10 

Înființat prin HCL Sector 4 nr. 330/18.12.2023 

acest serviciu social funcționează în Aleea Covasna nr. 

2-4, Sector 4.  

Centrul de Zi de Consiliere și Informare a deținut 

Licență provizorie de funcționare nr. 6155/10.04.2024 

cu valabilitate până la data de 09.04.2025, în prezent 

având licența de funcționare Seria LF nr. 001213 cu 

Centrul de Zi de 

Consiliere și Informare 
31 
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valabilitate de la data de  10.04.2024 până la data de 

09.04.2029. 

Centrul de Zi de Consiliere și Informare are ca 

misiune prevenirea marginalizării persoanelor aflate în 

situație de risc de săracie și excluziune socială din 

comunitatea marginalizată identificată pe teritoriul 

SDL GAL Sector 4 prin intermediul serviciilor sociale 

de informare și consiliere. 

Obiectivele centrului sunt: 

- facilitarea accesului la servicii de consiliere și 

informare; 

- accesul la servicii sociale de consiliere 

(socială,psihologică,vocațională, juridică); 

- integrarea în comunitate, combaterea discriminării 

și a segregării; 

- creșterea șansei de integrare pe piața muncii a 

beneficiarilor; 

- menținerea/îmbunătățirea stării de sănătate a 

beneficiarilor; 

- creșterea calității vieții comunității marginalizate 

identificată pe teritoriul SDL GAL Sector 4. 

 

 

 

 
Nr.Crt. Denumirea Activității Nr. activităti 

1. Solicitări găzduire/anchete sociale/alte sesizări/solicitări  

 

1157 

2. Rapoarte ancheta socială/grile de evaluare/rapoarte de teren/referate de 

specialitate/caiete de sarcini 

 

482 

3. Rapoarte monitorizare centre rezidențiale destinate persoanelor adulte cu 

dizabilități/persoanelor vârstnice 

62 
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4. Diverse (facturi, fișe de consiliere, contribuții lunare, procese verbale, etc.) 1038 

5. Găzduire în centre rezidențiale pentru persoane varstnice și cu dizabilitate 30 persoane din care:       19 persoane vârstnice   și 11 persoane cu 

dizabilități 

 
   

Nr.Crt. Denumirea activității Nr. activităti 

1. Evaluări inițiale în vederea angajări unui asistent personal în functie de 

solicitările depuse.  

122 

2. Anchete sociale de monitorizare a activității asistentului personal/asistent 

personal profesionist în îngrijirea persoanei cu dizabilități și a evaluării 

situației socio-economice a persoanei cu dizabilități asistată la 

domiciliu/solicitari alte sectoare 

983 

3. Anchete sociale de prelungire a contractului de muncă a asistentului 

personal/asistent personal profesionist 

269 

4. Nr.încetări/suspendări ale contractului individual de muncă al asistentului 

personal 

73 

5. Informări/consilieri sociale la sediu/telefonice atât a persoanelor cu 

dizabilități, a asistentilor personali sau a altor persoane resursă 

1700 

6. Rapoarte de teren, în scopul monitorizării/evaluării unei situații ca urmare a 

unei sesizări/alte demersuri persoane încadrate într-un grad de handicap 

750 

8. Evaluări sociale ale nevoilor persoanei adulte încadrate într-un grad de 

handicap și a contextului său de viață la domiciliul legal/în fapt de pe raza 

sectorului 4 

70 
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9. Plan Individual de Servicii 320 

10. Persoane încadrate într-un grad de handicap îngrijite în familie, la domiciliu, 

cu manager de caz desemnat 

40 

11. Planuri de actiune pentru persoane încadrate în grad de handicap. 30 

12. Solicitări/răspunsuri către alte sectoare/institutii  70 

 

 

 

 

 

I.4. PROTECȚIE ADULȚI 

 

 

Tipul 

serviciu

lui 

Asistentul 

personal 

angajat 

pentru o 

persoana 

incadrata 

in grad de 

handicap 

grav  

Nr. 

benefici

ari( min

ori/pers

oane 

adulte 

incadrat

e in 

grad de 

handica

p grav)  

 

Nr. 

evaluari 

initiale  la 

domiciliul 

persoanei 

incadrate 

in grad de 

handicap 

in vederea 

angajarii 

asistentulu

i personal 

Număr 

angajări 

asistent                             

personal       

Nr. 

incetari/su

spendari  

ale 

contractul

ui 

individual 

de munca  

 

 

Nr. 

anchete de 

monitoriza

re a    

activitatii 

asistentulu

i personal 

efectuate 

la 

domiciliu/

solicitari 

alte 

sectoare 

Nr. anchete 

de 

continuare 

a activitatii 

asistentului 

personal 

Nr.asistenti 

personali 

angajati 

pentru 

persoane 

incadrate in 

grad de 

handicap 

grav aflate 

intr un grup 

de suport/ 

grup de 

informatii 

whatsapp 

Nr. de fise 

de 

convorbire 

telefonica, 

fise de 

consiliere/

planuri 

individuale 

de 

servicii/răs

puns/ 

solicitări 

informații/

rapoarte de 

teren 

Nr.anchete 

sociale/ 

monitorizări/consi

liere sociala/plan 

individual de 

servicii/plan 

acțiune la 

domiciliul 

persoanei adulte 

incadrate in grad 

de handicap aflata 

in familie/rapoarte 

de închidere 

Nr. 

anchete/rapoarte 

de teren/ 

solicitări 

informații/ fișe 

de convorbire 

telefonică/ 

evaluare situatie 

socio economică 

a persoanei 

incadrate in grad 

de handicap la 

solicitarea/către 

altor/alte 

sectoare 

Activitate de 

implementar

e/procesare a 

cererilor de 

decontare 

hrana si 

cazare pentru 

persoanele  

provenite din 

zona de 

conflict 

armat din 

Ucraina 

Servicii 

de 

îngrijire 

566 566 122 77 73 - 269 342 2770 220 559 1722 
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I.5.      SERVICII DE  ÎNGRIJIRE LA DOMICILIU PERSOANE VÂRSTNICE/ADULTE 

 

 

 

 

I.6. EVALUARE COMPLEXĂ ADULȚI          
 

 

 

 

 

 

 

Număr 

total 

solicitări/

cereri 

Număr 

total 

Fișe de 

evaluare  

geriatrică 

Număr total 

Planuri 

individualizat 

de 

intervenție/de 

îngrijire 

Număr 

total 

Raport 

acordare/

prelungir

e/încetar

e servicii 

Număr 

total 

contracte 

acordare 

servicii 

ingrjire la 

domiciliu 

Număr 

total 

Acte 

adiționale 

prelungire 

contract 

servicii  

Număr total 

Ședințe de 

evaluare 

inițială/ 

consiliere 

socială 

Număr 

total 

Ingrijitori 

la 

domiciliu 

Număr total 

Monitorizări 

activitate 

îngrijitor la 

domiciliu 

Număr total 

Beneficiari 

îngrijire la 

domiciliu 

Număr 

total 

Consulturi 

medicale 

Număr total 

Monitorizări 

medicale 

Număr total 

Sedințe de 

kinetoterapie 

     108 

 

37 65 77 30 35 

 

107 2         83 33    355        1365       1215 

Nr. 

crt. 

Tipul 

serviciului 

Număr 

persoane 

adulte cu 

handicap 

aflate în 

evidență 

Număr 

solicitări de 

evaluare 

complexă 

întegistrate 

Număr  

evaluărilor 

efectuate 

Număr 

dosare 

predate 

Comisiei de 

Evaluare 

Număr 

persoane 

încadrate în 

muncă aflate 

în evidențe 

Persoane 

evaluate 

care 

utilizează 

dispozitive 

Persoane 

evaluate care 

doresc 

încadrarea în 

muncă 

Număr solicitări 

primite (adrese/ 

anchete/ 

sesizări) 

1 

Evaluare și 

încadrare în grad 

de handicap 

persoane adulte 

10.381 4.566 4.690 4.585 1.194 1.046 0 227 
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  I.7. PREVENIRE MARGINALIZARE SOCIALĂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nr. 

crt. 
Tip serviciu social furnizat 

Număr 

beneficiari/cereri 
Categorii beneficiari Mod soluționare 

1 Prevenire marginalizare – ajutoare sociale 112 Familii/persoane singure 
Distribuire alimente/materiale igienico-

sanitare 

2  
Prevenire marginaliare, consiliere, evaluare/reevaluare 

situații sociale 
570 Familii/persoane singure 

Efectuarea de anchete sociale și 

consiliere 

3 Ajutor material lemnos pentru sezonul rece 93 Familii/persoane singure 
Efectuarea de anchete sociale și 

consiliere 

4 
Ajutor încălzirea locuinței – energie termica, gaze 

naturale, energieelectrica, combustibili solizi/lichizi 
480 Familii/persoane singure 

Primiri cereri, verificarea actelor și 

soluționare 

5 

Supliment pentru energie (energie termica,gaze naturale, 

energie electirca) 

 
483 Familii/persoane singure 

Primiri cereri, verificarea actelor și 

soluționare 

6 Verificari situatii ANAF/DGITL 1.171  

Analizarea, verificarea si prelucrarea 

datelor ANAF/DGITL conf. Legii 

226/2021 privind consumatorul 

vulnerabil de energie 

7 

Evacuări  

 

 
1 Familii/persoane singure 

Consiliere în vederea obținerii subvenției 

pentru plata chiriei 

8 

Adrese, răspunsuri, negații, adeverințe 

 
433 

 Răspuns, eliberare adeverințe/negații 
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I.8. SECRETARIAT COMISII 

 

NUMĂR 

TOTAL 

beneficiari 

prezentați în 

comisii 

Din care: 

Grad de handicap obținut în urma prezentării în comisie 
Decizie 

internare 

centru 

rezidential 

 public 

CAZURI 

NOI 
REVIZUIRI 

adulț

i 
copii adulți copii adulți copii 

Grav cu 

asistent 

personal 

Grav fără 

asistent 

personal 

Accentuat Mediu Ușor  
Neîncadra

re 

4.585 914 1.840 224 2.745 690 Adulți – 1.030 

Copii - 509 

Adulți - 

640 

Copii - 4 

Adulți-

1.514 

Copii - 109 

Adulți - 

815 

Copii - 

175 

Adulți - 

147 

Copii - 94 

Adulți - 

439 

Copii – 23 

 

Adulți - 6 

În cadrul CPC au mai fost prezentate următoarele cazuri: 

- menținere măsură protecție =  4    - încetare măsură protecție =     29         -  reatestare AMP = 18           modificare atestat AMP = 1       -  alocație de 

stat = 6 

- atestare AMP  = 4                         -  retragere atestat AMP =  0               - incetare masura supraveghere specializata  = 0    - respingere atestat AMP = 0                   

– instituire masura protectie =  2       - respingere instituire masura =  2     - aviz favorabil  = 0   - respingere alocatie de stat = 2     - modificare adresa = 1 

- respingere instituire măsură supraveghere specializată = 0    mentinere masura supraveghere specializata = 0                    

În cadrul CEMPHA au mai fost prezentate următoarele cazuri: 

- pensionare conform Legii nr.263/2010, începând cu septembrie 2024 conform Legii nr.360/2023 = 10 

- modificări încadrări în grad de handicap în urma sentințelor judecătorești = 2 

- contestații depuse la certificatele de încadrare în grad de handicap = 249 

- emitere adeverință conform Ordinului nr. 8872/289/2024 privind aprobarea modelului de adeverință în vederea certificării perioadelor de încadrare în 

grad de handicap, necesare aplicării prevederilor art. 52 și 53 din Legea nr. 360/2023  = 8 

-atestat asistent personal profesionist = 1 

-instituire măsură protecție asistent personal profesionist = 1 

Transfer dosare medicale adulți: 

în alte sectoare/județe =  86                din alte sectoare/județe  =  137          

Nr. ședințe comisii:   Copii = 86 

                                   Adulți = 199 
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II.   PROTECȚIA ȘI PROMOVAREA DREPTURILOR COPILULUI 

II.1. CENTRE/AMP 

 

Nr. 

crt. 
Furnizor servicii Tip de servicii sociale 

Număr mediu de 

copii beneficiari/an 

Număr de beneficiari 

reintegrați/transferați 

(dacă este cazul) 

1 Centrul de Zi ”Casa Speranței” 

 

 

 

 

Asigurarea pe timpul zilei a unor activități de îngrijire, îndrumare școlară, 

recreative, educative, de socializare, consiliere, instructive, exprimare și 

dezvoltare a unor aptitudini în cadrul unor cercuri și ateliere, consiliere și 

evaluare psihologică, dezvoltarea deprinderilor de viață independentă, 

orientare școlară și profesională. 

Consiliere psihologică și socială: beneficiari copii și adulți (părinți). 

35  

2 Centrul de Zi ”Eu și Prietenii Mei” 

 

 

 

Asistență socială = 61 

Consiliere psihologică de grup și individuală = 1266;  

Consiliere parinti = 194; consiliere grup = 38; evaluare psihologică = 10; 

consiliere COSP – 23; planuri PPT – 184;  

reevaluare psihologică = 180; rapoarte trimestriale = 180; 

fișe servicii = 180; fișe monitorizare 180; p.v. echipa pluridisciplinară = 

180; programe educaționale de intervenție  = 180;  

Program personalizat de consiliere = 99; 

Acordare hrană nr. portii/2024 – 8529; o medie de 711 portii lună 

Raport progres pt copii cu masură de protecție specială  = 3  

Fișe educație parentală = 4 

45 beneficiari/ lună  

 

36 copii/în fiecare lună 

 

3 Centrul de Zi și Recuperare Copil cu 

Dizabilități ”Harap Alb”  

 

- este înfiinţat prin Hotărârea 

Consiliului Local nr. 30/08.02.2024, 

privind reorganizarea Direcției 

Generale de Asistență Socială și 

Protecția Copilului sector 4, aprobarea 

Organigramei, a Statului de Funcții și 

a Regulamentului de Organizare și 

- intervenție/ reabilitare psihologică = 1301 

- terapie educațională = 644 

- terapie ocupațională  nr. Ședințe = 620  

- Logopedie nr. Sedinte = 1200 

- kinetoterapie nr. Sedințe = 1034 

- artterapie nr. ședințe = 462 

- intervenție/ reabilitare psihologică nr. ședințe = 278 

- masaj nr. ședințe= 342 
160 capacitate 164 locuri 
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Funcționare ale acesteia, urmare a 

restructurării centrelor care oferă 

servicii sociale de recuperare din 

cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă 

Socială şi Protecţia Copilului Sector 4, 

destinate copiilor cu dizabilități, prin 

comasarea a trei centre - respectiv 

Centrul de Zi pentru Recuperare Copil 

cu Dizabilități, Centrul de Zi pentru 

Copilul cu Dizabilități „Respiro” și 

Centrul de Zi pentru Recuperare Copil 

cu Dizabilități „Harap Alb”, în cadrul 

unui singur centru destinat copiilor cu 

dizabilități, cu denumirea „Centrul de 

Zi pentru Recuperare Copil cu 

Dizabilităţi ,,Harap-Alb”.  
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4 

 

Serviciul Rezidențial pentru Copii și 

Tineri – are în subordine  17 Case de 

Tip Familial situate pe raza sectorului 

4  

 

 

Este un serviciu pentru protecţia copilului de tip rezidenţial care are în subordine 

17 Case de Tip Familial aflate pe raza sectorului 4 într-un perimetru de aproximativ 

5 kilometri, din care în momentul prezent sunt deschise 10 case de tip familial, unde 

au măsuri de protecție specială plasament 61 beneficiari la sfârșitul anului 2024. 

          Serviciul Rezidențial pentru Copii și Tineri are statut unic în cadrul 

serviciilor oferite de D.G.A.S.P.C. sector 4, întrucât asigură un climat de tip familial, 

activitatea de îngrijire, intervenție personalizată și pregătire pentru integrarea socio-

profesionala desfășurându-se în apartamente/ case de tip familial la bloc, aflate în 

comunitate: 

» Găzduire şi îngrijire zilnică; 

» Alimentaţie corespunzătoare din punct de vedere calitativ şi cantitativ; 

» Necesarul de îmbrăcăminte, încălţăminte, rechizite şi alte echipamente, precum 

şi bani de buzunar, în conformitate cu legislaţia în vigoare; 

» Educaţia non-formală şi informală; 

» Spatii igienico-sanitare, de locuit (dormitoare, camera de zi); 

» Servicii de specialitate, în caz de nevoie; 

» Servicii medicale;» Educaţie: sprijin pedagogic, activităţi educaţionale 

necesare dezvoltării optime (cognitive, afectivă, a personalităţii, a capacităţilor de 

comunicare şi socializare, autoîngrijire şi autogospodărire) şi pregătirii pentru viaţa 

de adult: orientare şcolară şi profesională, integrare socială, etc.; 

» Observarea şi evaluarea sistematică a copilului; 

» Evaluare psihologică şi sprijin pentru orientarea şcolară de către Comisia de 

Expertiză Complexă şi Orientare Şcolară; 

» Îndrumare şi sprijin pentru alcătuirea dosarului necesar eliberării Certificatului 

de încadrare într-o categorie de Persoana cu Handicap, eliberat de Comisia de 

Expertiză Medicală Adulţi.» Facilitarea menţinerea legăturilor cu părinţii, familia 

lărgită şi alte persoane importante sau apropiate faţă de copil/tânăr;» Consilierea 

familiei în vederea integrării copilului în mediul familial, natural sau substitutive;» 

Sprijin şi îndrumare către instituţii, asociaţii sau serviciul din comunitate în vederea 

obţinerii unui loc de muncă, a unei locuinţe sociale, etc.» Încurajarea şi sprijinirea 

copiilor/tinerilor în vederea participării la desfăşurarea activităţilor din cadrul 

serviciului şi pentru a-şi putea asuma responsabilităţi conform dezvoltării şi gradului 

lor de maturitate; a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, 

prin asigurarea următoarelor activităţi (atât la sediul serviciului cât şi la sediul casei 

de tip familial):1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat 

cu persoana beneficiară;2.găzduire pe perioada determinată;3.îngrijire personal 

personalizată;educaţie informală; 4.dezvoltarea abilităţilor de viaţă 

independentă;5.consiliere psihologică şi suport emoţional;6. supraveghere 

permanentă; socializare şi activităţi culturale; b) de informare a beneficiarilor, 

potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său 

de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi: organizarea de activităţi 

(serbări ale zilelor de naştere, programe) şi invitarea autorităţilor publice şi a 

publicului larg (rudele copilului, persoane faţă de care acesta a dezvoltat relaţii de 

ataşament, cadre didactice etc.) atât la sediul casei de tip familial cât şi la sediul 

Serviciul Rezidențial pentru Copii și Tineri.  Vizitele în apartamente, învoirile în 

familie se fac respectând recomandările din legislația în vigoare; alimentele şi 

Total beneficiari  la 

sfârșitul anului 2024 = 

61 

 

Intrări = 10 

Ieșiri = 20 

pe parcursul anului 

2024; 

 

 

 

Capacitate C.T.F. = 114 

copii/tineri cu vârste 

cuprinse între  7 – 

18/20 ani, clinic 

sănătoși /încadrați într-

o categorie de persoane 

cu handicap (15 

apartamente x 6 locuri 

= 90;  

2 Case de Tip Familial 

Cavalerii x 12 locuri); 

și  Casa de Tip Familial 

Floare Albastră x 12 

locuri 

Număr beneficiari la 

începutul perioadei 

raportate=71 

Număr ieșiri în 

perioada raportată=20; 

Număr intrări (măsuri 

stabilite de C.P.C. 

sector 4/ T.B./ Director 

General)= 10; Număr 

ieșiri conform Legii nr. 

272/2004=20 

Număr beneficiari 

încadrați într-un grad 

de handicap = 10 ( 4-

grav,  

1-accentuat, 5-mediu) 

Ieșiri pe parcursul 

anului 2024: 

Reintegrare în familie 

= 2 

Plasament la rude 

până la gr IV = 1 

Plasament la AMP = 

2 

Plasament la o 

persoana/ familie = 1 

Transfer la o fundație 

= 1 

Încetare măsură la 

cerere după 

împlinireaa vârstei de 

18 ani = 13 
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pâinea sunt distribuite de firma de catering zilnic, cu respectarea tuturor 

recomandărilor cu privire la prevenirea şi combaterea transmiterii Covid cât și a 

normelor sanitar veterinare. Beneficiarii, angajații, alte persoane, se prezintă la 

sediul centrululi la consiliere/după caz, alte situaţii urgente, respectând 

recomandările. Asistentele medicale se deplasează în casele de tip familial ori de te 

ori situaţia o impune, la informarea angajaţilor din cadrul caselor de tip familial, în 

cazul în care există probleme medicale ale beneficiarilor. Menținerea legăturii 

permanente cu angajații și copii se face prin intermediul grupului de whatsapp. 

Monitorizarea activității se face prin camerele de supraveghere existente în fiecare 

C.T.F. Asistentele medicale se deplasează la medicii de familie/specialişti, etc, 

respectând măsurile; Activități recreativ educative desfășurate atât la sediul 

centrului cât și în cadrul institutiilor partenere – spațiul public-comunitate. 

Efectuarea vaccinului antigripal la cerere angajatilor și beneficiarilor; Consult 

oftalmologic periodic al beneficiarilor; Sărbătorirea zilelor de naștere pentru fiecare 

beneficiar născut în această lună;Participarea echipei de judo zilnic la 

antrenamentele de judo de la sala din sectorul 6.Vizita în C.T.F. a voluntarilor, 

sponsorilor, persoanelor de referință ale copiilor. 

 Participarea beneficiarilor, sportivi legitimați ai Federației Române de 

Judo, la concursuri; 

 Activități educaționale și de terapie desfășurate, atât la sediul 

Compartimentului pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viață Independentă / 

Asociației Anchor of Hope, cât și din cadrul D.G.A.S.P.C. sector 4; 

 Asociația Lindenfeld  - prin Programul Educațional Ajungem Mari – 

participare evenimente culturale – proiectul permanent Sprijin pentru Tineri; 

 Asociația Lindenfeld – ateliere de inițiere pe meserii; 

 Asociația The Social Incubator – sesiuni de informare destinate creșterii 

capacității de integrare socio profesională și autoreprezentare a persoanelor 

vulnerabile, precum și accesului acestora la serviciile publice și private de ocupare, 

sănătate, locuire, educație; 

 Meditații on – line cât și fizic cu voluntarii Asociației Lindenfeld  - prin 

Programul Educațional Ajungem Mari, terapie, logopedie; 

 Participare ședințe de psihoterapie la Centrul de Zi Harap Alb, Asociația 

Lindenfeld  - prin Programul Educațional Ajungem Mari, Clinica Hope, Asociația 

Ancora Speranței, Asociația Create Yourself, Free, A.N.A., alte clinici/ asociații 

colaboratoare; 

 Prezența psihologilor la T.M.B. pentru audierea beneficiarilor; 

 Prezența psihologilor, a asistentului social la audiere la Secțiile de poliție  

și  la Parchetul de pe lângă Judecătoria Sectorului 4, unde am fost solicitați; 

 Preluare beneficiari care au părăsit casa de tip familial fără permisiune și 

au fost identificați pe raza altor județe și aducerea lor la apartament; 

 Distribuirea laptelui praf pentru sugari 0 - 12 luni care nu beneficiază de 

lapte matern, pus la dispoziție de Direcția de Sănătate Publică a Municipiului 

București, prin programul desfășurat de Ministerul Sănătății în vederea diminuării 

distrofiei la copii. Depunerea/ ridicarea situației la sediul D.S.P.M.B. în atenția 

Doamnei Dr. Coordonator Ulican Mihaela; 
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̶ Activități individuale pe parcursul anului 2024 de înot, dansuri, judo, 

fotbal; 

̶ Participarea copiilor noștri la concursuri de judo cu rezultate meritorii și 

câștigarea a numeroase premii și trofee/ medalii; 

̶ Participarea la înscrirea/ reînscrierea la cursuri Palatul Național al Copiilor, 

Secțiile Sport, Tehnico Științifica - Informatică 14 copii, Culturală: Dans Modern 

14 copii; 

̶ Participarea a doi beneficiari la concursuri de dans cu rezultate meritorii și 

câștigarea a numeroase premii și medalii; 

̶ Participarea periodică la diverse activități socio – educative cu educatorii 

și voluntarii în și în afara C.T.F. – toți beneficiarii; 

̶ Participarea la campania de educare a tinerilor pentru conștientizarea 

riscurilor privind prevenirea violenței, a consumului de droguri și promovarea 

sănătății mintale în rândul tinerilor - 38 beneficiari; 

̶ Participarea a opt beneficiari la Tabăra de vară pentru Cercetași – ediția 

2024, organizată la propunerea M.A.N. în parteneriat cu  M.F.E.S. și Asociația de 

Caritate din Armata României – Camarazii; 

̶ Participare la campania de conștientizare și prevenire a consumului de 

droguri - 40 de beneficiari; 

̶ S-au obținut toate actele și s-au depus dosarele necesare aplicării pentru 

bursele DAR, atât pentru zece beneficiari cu rezultate meritorii la disciplina 

sportivă judo (înscriși la Club Sportiv Şcolar nr. 5), cât și pentru o beneficiară cu 

rezultate bune la învățătură; 

̶ S-au obținut toate actele și s-au depus dosarele necesare aplicării pentru 

bursa TINMAR pentru un beneficiar cu rezultate bune la învățătură; 

̶ Colaborarea, atât prin activități educative, cât și prin activități 

extracurriculare și de recreere, socializare și petrecere a timpului liber pentru 

beneficiarii noștri; 

̶ Confecționarea de mărțișoare de care beneficiari în casele de tip familial 

împreună cu educatorii/ voluntarii colaboratori pentru sărbătorirea zilei de 1 

martie; 

̶ Participarea beneficiarilor noștri în program de psihoterapie/ consiliere 

psihologică ca urmare a acceptarii includerii în programul de psihoterapie/ 

consiliere psihologică – Asociatia Lindenfeld; 

̶ Vizionarea de spectacole de teatru pentru copii împreună cu vountarii din 

cadrul Asociației Asociației Anchor of Hope – 20 beneficiari;  

̶ Participare activități  și servit la masa la Mall la CyberJump Park Lake – 

Parc Titan a beneficiarelor din cadrul Casei de Tip Familial Pistruiatul; 

̶ Participarea beneficiarilor noștri, atât la diverse activități tematice 

(confecționare de ornamente specifice sărbătorilor pascale, aranjarea acestora în 

CTF sau dăruirea acestora, vizite, activități comune cu voluntarii colaboratori, 

etc.), cât primirea de cadouri cu ocazia sărbătorilor pascale; 

̶ Participare 40 beneficiari la activitate - E Paștele cel Sfânt la Sala Mică a 

Palatului Național al Copiilor; 

̶ Participare la la activitatea organizată cu ocazia sărbătorilor pascale la 

sediul Asociației Anchor of Hope – 36 beneficiari; 
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̶ Participarea beneficiarilor noștri la tabăra din vacanța de vară organizată la 

Mamaia Nord;  

̶ Vizionarea Concertului Bere Gratis la Circul Metropolitan București - 20 

beneficiari; 

̶ Activitate Conil Fest  - Copiii Unirii – au participat 14 copii; 

̶ Participarea la activitatea desfășurată în colaborare cu Fundația Hope & 

Starbucks de tip FOOD Sharring Day - 45 beneficiari; 

̶ Vizită la Muzeul MINA - au participat 21 copii; 

̶ Vizionarea de filme pentru copii împreună cu vountarii din cadrul 

Asociației Lindenfeld - 45 beneficiari;  

̶ Participare tabără de la Rucăr- Jud. Argeș – 20 beneficiari; 

̶ Participarea unui număr de 11 beneficiari în tabăra de weekend Bușteni; 

̶ Participarea a 20 beneficiari la evenimentul HalloFest – un altfel de 

Halloween; 

̶ Participarea la Maratonul educației Alternative- Back to School a 14 copii; 

̶ Participarea a 16 fete la consiliere cu ”Moașele independente”; 

̶ Vizionarea de către beneficiari a spectacolului”Rățușca cea urâtă” la 

Teatrul Tăndărică – 6 beneficiari; 

̶ Activități în aer liber - Plimbare la Comana cu sprijinul Asociației Anchor 

of Hope – 35 beneficiari; 

̶ Participare 12 beneficiari la filmul ”Anul nou care nu a mai fost”; 

̶ Participarea la Campionatul Național de Judo ,,U 13” în București  – 3 

beneficiari; 

̶ Vizionarea filmului ,,Moartea în vacanță” la AFI COTROCENI - 34 copii;  

̶ Vizionarea filmului ,,Școala animalelor magice” la AFI COTROCENI - 2 

copii; 

̶ Vizionarea spectacolului Muzeului MINA (MUSEUM OF IMMERSIVE 

NEW ART) - 34 beneficiari; 

̶ Participarea la atelierul de grup cu tema ,,Dezvoltare relațională” organizat 

de către Asociația The Social Incubator – 13 beneficiari; 

̶ Vizionare de colinde și primire de cadouri la Biserica ,,Sf. Spiridon Vechi” 

- 34 beneficiari; 

̶ Vizionarea recitalului de Crăciun ,,Elegance” la Palatul Național al 

Copiilor - 15 beneficiari; 

̶ Vizionarea spectacolului ,,Un Crăciun dinamic” la Palatul Național al 

Copiilor - 23 beneficiari; 

̶ Vizionarea spectacolului ,,Crăciunul cu drag împreună” la Palatul Național 

al Copiilor -  beneficiari; 

̶ Eveniment - vizită la CTF Floare Albastră și CTF Cavalerii a 

reprezentanților HOPE AND HOMES FOR CHILDREN cu activități specifice 

sărbătorilor de iarnă și oferirea de cadouri de către reprezentanții fundației - 16 

beneficiari; 

̶ Participarea la întâlnirea de la CTF Floare Albastră și CTF Cavalerii cu 

Lotul Olimpic de canotori și oferirea de cadouri beneficiarilor noștri - 16 

beneficiari; 

̶ Vizionarea spectacolului ,,Steluțe pentru îngeri” la Circul Metropolitan 
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Globus - 40 beneficiari; 

̶ Vizionarea expoziției ,,Frumoasa și bestia”, organizată de către Grădina 

Botanică - 36 beneficiari;  

̶ Vizionarea expoziției ,,Garden of lights”, organizată de către Grădina 

Botanică - 30 beneficiari;  

̶ Vizită la Muzeul Copiilor - toți beneficiarii; 

̶ Vizionare spectacol și participare la petrecerea pentru sărbătorirea 

Crăciunului cu membrii ASOCIAȚIEI ANCHOR OF HOPE în colaborare cu 

GAȘCA ZURLI - 38 beneficiari;  

̶ Participarea la spectacolul ,,Primiți cu colindul?” susținut de către CORUL 

BIG BAND RADIO ROMÂNIA - 6 beneficiari;  

̶ Campania ,,DAR DIN SUFLET PENTRU UN ZÂMBET” organizată de 

Asociația Culturala Crina Matei – deplasarea cu microbuzul la Snagov la un han 

cu specific romanesc - 45 beneficiari;  

̶ Participarea beneficiarilor noștri, atât spectacole de colinde - ca spectatori, 

la diverse activități tematice (confecționare de ornamente, aranjarea bradului de 

Crăciun, primirea de cadouri de Crăciun, etc.), cât și în cor interpretând colinde, 

cu ocazia sărbătorilor de iarnă; 

̶ Participarea beneficiarilor la mesele festive din casele de tip familial cu 

ocazia Paștilor/ Crăciunului/ Anului Nou/ sărbătorirea zilelor onomastice/ 

sărbătorirea zilelor de naștere/ alte evenimente importante din colectivul respectiv 

împreună cu toți colegii - toți beneficiarii; 

̶ Meditații pentru susținerea examenului de evaluare națională pentru copiii 

din clasa a VIII-a (limba romana, matematică); 

̶ Meditații pentru susținerea examenului de bacalaureat (limba română, 

matematică).  

1. promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, 

de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor 

de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria 

de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor 

activităţi: 

- campanii de promovare a drepturilor copilului prin intermediul site-ului 

DGASPC sector 4; 

 campanii pentru încurajarea voluntariatului prin intermediul site-ului 

DGASPC sector 4; 

- asigurarea calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 

 elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a 

serviciilor; 

 realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate; 

 revizuirea procedurilor operaţionale; 

 formarea continuă a personalului; 

 de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale serviciului 

prin realizarea următoarelor activităţi: 

 încadrarea în bugetul de venituri şi cheltuieli; 
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  întocmirea şi respectarea necesarelor de alimente de origine animală şi 

non-animală, materiale de curăţenie şi igienico-sanitare, papetărie şi rechizite, 

îmbrăcăminte şi încălţăminte, obiecte de inventar, medicamente şi 

parafarmaceutice; 

 primirea şi gestionarea produselor necesare copiilor în limita bugetului 

disponibil şi conform baremurilor în vigoare, a banilor de nevoi personale; 

  respectarea de către toţi angajaţii a responsabilităţilor şi atribuţiilor din fişa 

postului, precum şi a tuturor instructajelor/recomandărilor privind răspândirea şi 

combaterea virusului Covid 19/ a altor boli contagioase. 

Casele de tip familial asigură beneficiarilor: 

 cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul și condiţiile igienico-sanitare 

necesare protecţiei speciale a copiilor și tinerilor, în funcţie de nevoile și de 

caracteristicile fiecărei categorii de beneficiari; 

 supravegherea stării de sănătate, asistenţa medicală, recuperare, îngrijire şi 

supraveghere permanentă a beneficiarilor; 

 paza şi securitatea beneficiarilor; 

 protecţia și asistența în cunoaşterea și exercitarea drepturilor beneficiarilor; 

 accesul la educaţie, informare, cultură; 

 educaţia informală și nonformală a beneficiarilor, în vederea asimilării 

cunoştinţelor și a deprinderilor necesare integrării sociale; 

 socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relaţiilor cu comunitatea; 

 climatul favorabil dezvoltării personalităţii copiilor; 

 asigură participarea beneficiarilor la activităţi de grup și la programe 

individualizate, adaptate nevoilor și caracteristicilor lor; 

 asigură intervenţie de specialitate; 

 contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse în planul individualizat de 

protecţie; 

 terapii compensatorii, servicii de asistență psihologică și asistență socială; 

 menținerea contactului cu A.L.O.F.M. sector 4 și A.M.O.F.M. București în 

vederea inserției profesionale; 

 asigurarea continuităţii relaţiilor dintre copil şi familie în vederea 

reintegrării familiale şi comunitare. 
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Serviciul Rezidențial pentru Copii și 

Tineri - Compartimentul de Primire în 

Regim de Urgență 

     Compartimentul Primiri în Regim de Urgenţã  este un serviciu pentru protecţia 

copilului de tip rezidenţial care are drept misiune generală furnizarea sau asigurarea 

pe o perioadã determinatã a accesului copiilor străzii la găzduire, îngrijire, educaţie 

şi pregătire în vederea reintegrării sau integrării familiale şi/sau socio-profesionale. 

Activităţile curente desfăşurate în cadrul centrului vizează: 

·     Admiterea în cadrul Compartiment Primiri în Regim de Urgenţă -   admiterea 

copilului in cadrul centrului se face în baza plasamentului în regim de urgenţã 

stabilit prin decizie a directorului DGASPC sau de cãtre instanţa judecãtoreascã; se 

desemnează de către coordonatorul centrului o persoanã de referinţã pentru fiecare 

copil. Copii beneficiază de serviciile şi activităţile desfăşurate în cadrul centrului 

numai dacă acesta poate răspunde nevoilor lor individuale de îngrijire, educaţie, 

socializare etc, stabilite printr-o evaluare iniţială. 

·     Măsuri de intervenţie pe termen scurt - măsurile pe termen scurt se elaborează 

pentru fiecare copil în parte şi sunt implementate până la formularea propunerii 

privind reintegrarea în familie, plasamentul în familia extinsă, la un asistent maternal 

profesionist, într-o familie de plasament sau într-un serviciu de tip rezidenţial. 

·     Menţinerea legăturilor cu familia extinsă şi alte persoane importante pentru copil 

- beneficiarilor din cadrul centrului li se oferă sprijin concret şi sunt încurajaţi să 

menţină legături cu familia extinsă şi alte persoane importante sau apropiate faţă de 

ei. 

·     Găzduirea şi îngrijirea – copiilor li se asigură îmbrăcăminte, echipament 

personal şi bani de nevoi personale, alimentaţie corespunzătoare din punct de vedere 

calitativ şi cantitativ (copiii au posibilitatea de a participa la alegerea alimentelor şi a 

meniurilor zilnice); li se asigură dreptul la intimitate, spaţiu personal şi 

confidenţialitate; copiii/tinerii participă activ la viaţa cotidiană şi la luarea deciziilor 

în privinţa viitorului lor. 

        Starea de sănătate a copiilor şi prevenirea îmbolnăvirilor – Compartimentul 

Primiri în Regim de Urgenţă asigură condiţiile necesare pentru identificarea şi 

evaluarea permanentă a nevoilor fizice, emoţionale şi de sănătate ale fiecărui copil, 

precum şi măsurile corespunzătoare pentru satisfacerea acestor nevoi, igiena 

personală, supravegherea şi menţinerea stării de sănătate. 

        Tratamentul medical şi administrarea medicamentelor - primul ajutor, 

tratamentul infecţiilor intercurente şi administrarea medicamentelor în cadrul 

centrului sunt acordate copiilor de către personalul specializat, în condiţii de 

supervizare din partea medicului. 

         Educaţia formală, non-formală şi informală – copiii beneficiază de activităţi 

educaţionale necesare dezvoltării lor optime; pe durata măsurii de protecţie, 

personalul Compartimentului Primiri în Regim de Urgenţă sprijină şi promovează, 

prin materiale şi mijloace corespunzătoare, educaţia copiilor, cu prioritate în unităţi 

de învăţământ din comunitate. 

·      Recreere şi socializare – Compartimentul Primiri în Regim de Urgenţă asigură 

copiilor oportunităţi multiple de petrecere a timpului liber, de recreere şi socializare, 

care contribuie la dezvoltarea fizică, cognitivă, socială şi emoţională a copiilor. 

·      Consiliere psihologică – Compartimentul Primiri în Regim de Urgenţă oferă 

copiilor consiliere psihologică în vederea rezolvării problemelor legate de 

14 beneficiari 

 

Capacitatea 

Compartimentului Primiri 

în Regim de Urgență este 

de 30 locuri 
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dezvoltarea lor psihologică şi pentru a face faţă dificultăţilor psiho-sociale cu care se 

confruntă. 

·     Relaţia personalului cu copiii - personalul interacţionează cu copiii respectându-

le demnitatea, valorificând potenţialul pe care îl au şi valorizând rezultatele obţinute 

de aceştia. 

      Activităţi legate de reintegrarea sau integrarea familială – obiectivul primordial 

al fiecãrui PIP vizează reintegrarea sau integrarea familială, se identifică modalităţi 

concrete în acest sens. 

      Personalul angajat a efectuat următoarele activități: întocmirea proceselor verbale 

primire/ predare copii; întocmire documentelor inițiale la primirea copiilor în 

compartiment; au realizat și întocmit fișele de evaluare educaționale, psihologice, 

medicale și de asistență socială; au întocmit și actualizat mits (monitorizare, 

intervenție, tratament și supraveghere); colaborarea cu alte organizații și instituții în 

vederea implementării proiectelor de suport pentru copii și tineri.  Au participat la 

promovarea și implementarea programelor de voluntariat în cadrul compartimentului. 

      Psihologul a întocmit evaluarea psihologică inițială și de parcurs, a actualizat ppc 

(planuri personalizate de consiliere), a consiliat psihologic și parental beneficiarii 

și/sau părinții. A însoțit copilul și reprezentat copilul la Tribunalul București.  

      Asistentul social a efectuat evaluarea nevoilor specifice ale fiecărui beneficiar și 

elaborarea planurilor de intervenție personalizate în colaborare cu echipa 

multidisciplinară, monitorizarea post-reintegrare a beneficiarilor, a obținut declarațiile 

de la beneficiari s-a deplasat pentru efectuarea anchetelor sociale, a efectuat opisarea 

și arhivarea dosarelor, a menținut legătura cu reprezentanții Centrului de zi pentru 

recuperarea copiilor cu dizabilități „Harap alb” și Serviciul Rezidențial pentru Copii 

și Tineri. A informat managerii de caz despre progresul și situația beneficiarilor, a 

menținut legătura cu reprezentanții serviciului de management de caz, a redactat 

minutele de consiliere și a întânirilor de echipă. 

     Educatorul a organizat activități ludice la nivelul compartimentului, atât 

individuale cât și de grup, a planificat și desfășurat activități de recreere, a gestionat 

cererile de învoire ale beneficiarilor, a redactat notele telefonice. 

     Asistentul medical a efectuat monitorizarea stării de sănătate, administrarea 

tratamentului prescris beneficiarilor, ridicarea rețetelor medicale, însoțirea 

beneficiarilor la medicii specialiști. 

      Copii și tinerii au participat la următoarele activități comune cu beneficiarii din 

CTF-uri sau individuale cu educatorii din C.P.R.U: 

-activitate : E Paștele cel Sfânt, activități de Crăciun; 

-activitate cu privire la campania de educare a tinerilor pentru conștientizarea 

riscurilor privind prevenirea violenței, a consumului de droguri și promovarea 

sănătății mintale în rândul tinerilor; 

-organizarea zilelor de naștere, vizionare filme, plimbări în parc. 

-Activitate consiliere a tinerelor cu ”Moașele independente”: 

-tabăra la munte ”Bușteni”, tabara la mare. 

       În anul 2024, 14 de copii au beneficiat de serviciile oferite de Compartimentul 

Primiri în Regim de Urgenţă. 
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Serviciul Rezidențial pentru Copii și 

Tineri - Compartimentul pentru 

Dezvoltarea Deprinderilor de Viață 

Independente 

 

 

 

        

     Serviciul social pentru Deprinderi de Viață Independentă este înfiinţat şi 

administrat de Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sector 

4. 

    Serviciul social pentru deprinderi de viață independentă  a fost înființat în cadrul 

proiectului ”Dezvoltarea de servicii sociale inovative pentru reducerea riscului de 

instituționalizare în sectorul 4” cod SMYS 132010 cofinanțat din Fondul Social 

European, prin Programul Operaţional Capital Uman 2014 – 2020. 

Serviciul social pentru deprinderi de viață independentă are drept misiune crearea, 

dezvoltarea și aplicarea unui ansamblu de măsuri și proceduri menite să ducă la 

formarea dezvoltarea și îmbunătățirea deprinderilor de viață independentă pentru 

copiii și tinerii aflați în evidența sistemului de protecție al copilului care urmează să 

fie integrați în societate. 

      Scopul serviciului social pentru deprinderi de viață independentă este de a 

oferi posibilitatea de a învăța acele aptitudini și deprinderi pe copii/tineri în a duce 

o viață responsabilă și echilibrată. Beneficiarii serviciilor sociale acordate în cadrul 

serviciului social pentru deprinderi de viață independentă sunt copiii și tinerii cu 

măsură de protecție socială aflați în evidența Direcției Generale de Asistență Socială 

și Protecția Copilului Sector 4.    

   Funcțiile serviciului social pentru deprinderi de viață independentă sunt 

următoarele:  

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea 

următoarelor activităţi: Reprezintă furnizorul de servicii sociale în contractul 

încheiat cu beneficiarul; Asigură servicii evaluare a nevoilor beneficiarului în 

funcție de abilitățile și dorințele beneficiarului; -Activități privind dezvoltarea 

abilităților de viață; Asigură servicii de petrecere a timpului liber.   

b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi 

publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor 

activităţi: Acțiuni de conștientizare și sensibilizare a opiniei publice; Se menţine o 

relație de colaborare cu membrii comunității în vederea efectuării unor acțiuni care 

au în prim plan voluntariatul; c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei 

imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum 

şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile, 

potrivit scopului acestuia. Consiliere socială/psihologică/evaluarea beneficiarilor. 

Evaluarea situației acestora și implicarea în activități specifice nevoilor lor.  

Activități de informare și prevenție a utilizării corespunzătoare a rețelelor de 

socializare și riscurile la care se pot expune minorii atunci când comunică cu 

persoane străine în mediul on-line. Activități de instruire a beneficiarilor privind 

etapele preparării hranei, întocmirea meniului, alegerea produselor potrivite în 

funcție de necesități, evitarea risipei alimentare, modul în care se aranjează corect 

masa; 

Alte activități organizate de reprezentanții compartimentului. 

d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 

Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a 

serviciilor; Realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate prin urmărirea 

gradului de satisfacţie al beneficiarilor; Asigurarea şi furnizarea către beneficiari în 

Capacitatea 

Compartimentului DVI este 

de 50 copii/tineri, 

beneficiari ai unei măsuri de 

protecție specială în cadrul 

D.G.A.S.P.C. Sector 4   
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condiţii optime şi la standarde de calitate a serviciilor sociale; Asigurarea de 

personal de specialitate cu calificare ridicată căruia să i se asigure o formare 

continuă pentru a răspunde adecvat nevoilor prezente și viitoare ale beneficiarului. 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin 

realizarea următoarelor activităţi: Organizează conform actelor normative în 

vigoare recepţia, manipularea, depozitarea bunurilor materiale pentru gospodărirea 

economicoasă şi integrarea patrimoniului unităţii pe locul de folosinţă;  Întocmeşte 

actele justificative şi documentele contabile cu respectarea formelor şi regulilor de 

alcătuire şi completare conform legislaţiei în vigoare; Repartizarea personalul în 

funcţie de nivelul de pregătire profesională şi asigurarea formarii continue în 

domeniul de activitate; Cunoaşterea, respectarea şi îndeplinirea de către personalul 

centrului a atribuţiilor şi responsabilităţilor din fişele de post, regulamentului intern 

şi a sarcinilor trasate de către conducere; 

     În data de 07.01.2023 s-a încheiat proiectul, compartimentul rămânând în 

subordinea DGASPC Sector 4, în vederea continuării activității. 

     Capacitatea Compartimentului pentru deprinderi de viață independentă este de 

50 copii/tineri, beneficiari ai unei măsuri de protecție în cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 

4.  

     În octombrie 2024 având în vedere începerea școlii și orarul aglomerat al 

beneficiarilor care participă  la meditații școlare și antrenamente sportive, precum 

și durata mare de deplasare la locația serviciului social pentru deprinderi de viață 

independentă s-a decis ca activitățile cu beneficiarii să fie derulate în conformitate 

cu măsurile de îmbunătățire și de creștere a deprinderilor de viață independentă în 

Casele de tip familial și în comunitate.  

     Drept urmare în conformitate cu principiile: respectarea și promovarea cu 

prioritate a interesului beneficiarului, încurajarea inițiațivelor individuale ale 

beneficiarilor și a implicării active a acestora în soluționarea situațiilor de dificultate 

s-au demarat activități conform H.C.L. 238/14.10.2024 prin care s-a aprobat 

proiectul ”Respect pentru unicitate!” și HCL 290/18.12.2024 prin care s-a aprobat 

proiectul ”Vreau să învăț să fiu mare!”, prin care fiecare beneficiar primește o sumă 

de bani și este însoțit la cumpărături personale.  

      Obiectivele directe sunt planificarea resurselor financiare, gestionarea banilor, 

gestionarea bunurilor proprii, cunoașterea tipurilor de alimente și alte bunuri 

necesare traiului zilnic, instruirea beneficiarilor privind etapele preparării hranei, 

întocmirea meniului, alegerea produselor potrivite în funcție de necesități, evitarea 

risipei alimentare, modul în care se aranjează corect masa; 

Serviciul social oferă beneficiarilor pe parcursul zilei în funcție de programul 

copiilor care merg la școală următoarele servicii şi activităţi: terapie ocupaţională, 

consiliere psiho-socială și suport emoțional, informare, asistenţă socială, educare și 

dezvoltare personală, suport pentru dezvoltarea abilităților pentru viață 

independentă, socializare și petrecerea timpului liber, activități integrarea 

comunitară, suport în vederea efectuării unor activități gospodărești și 

administrative, orientare vocațională, dar și  pentru eliberarea documentelor de 

identitate. 

Beneficiarii au fost însoțiți și asistați în cadrul acestor activități, utile în vederea 

trecerii la viața de adult (găsirea unei locuințe, identificarea și păstrarea unui loc de 
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muncă, etc.); 

     De asemenea, s-au realizat activități de informare și prevenție a utilizării 

corespunzătoare a rețelelor de socializare și riscurile la care se pot expune minorii 

atunci când comunică cu persoane străine în mediul on-line.  

Toți beneficiarii au fost însoțiți la aceste activități și li s-a emis card bancar și card 

social. 

Pe parcursul anului 2024 s-au intocmit 5 chestionare de identificare a nevoilor 

beneficiarilor, 50 de fișe de evaluare  psihologică, 50 de rapoarte de evaluare 

psihologică, 50 de fișe - program personalizat de consiliere psihologică, 50 de fișe 

de evaluare/reevaluare a nevoilor beneficiarului, 25 de planuri personalizate de 

intervenție, 25 de minute reprezentând întâlniri/discuții cu beneficiarii. 

În anul 2024, 25 de copii au beneficiat de activitățile oferite de serviciul social 

pentru deprinderi de viață independentă.  
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II .2.  MANAGEMENT DE CAZ ȘI ALTERNATIVE FAMILIALE -ASISTENȚĂ MATERNALĂ 

Serviciul Management de caz și Alternative Familiale- Asistență Maternală a luat ființa în luna aprilie 2024 prin comasarea Serviciului Management de 

caz si Alternative Familiale și Asistența Maternală 
 

 

1 Date despre copii aflați în reteaua de asistență maternală/în plasament familial/tutelă 

 

 

 

 

 

 

1 Număr total de beneficiari în anul 2024 156 - 

2 Număr de copii nou intrați 9 Cu măsura de protecție 

2 Găzduiți pentru 1-2 zile 

3 Număr de copii/tineri ieșiți 31 11- tineri – încetare măsură și încasare indemnizație 

13- incredintati in vederea adoptiei 

5- reintegrati in familia  naturala 

1 -repatriere 

1- plasare in CTF 

4 Număr de copii/tineri aflați în evidență la sfârșitul anului 2024 121 - 

5 Număr de copii cu dizabilitati la sfârșitul anului 2024 24 - 

6 Număr de copii care au stabilita finalitatea P.I.P.-adopția în 

cursul anului 2024 
5 - 
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2 Date despre asistentii maternali 

 

1 Număr total de asistenți maternali la începutul  anul 2024 67 - 

2 Număr de asistenți maternali angajati la sfârșitul anului 2024 43 Cu contract de muncă 

2 Nou atestați, vor fi angajați în momentul  

în care primesc copii în îngrijire 

3 Număr de  asistenți maternali evaluați și atestați în anul 2024 2 2 – domiciliați pe raza judetului Giurgiu-evaluați în baza Conventiei incheiate cu D.G.A.S.P.C. 

Giurgiu 

4 Număr de cursuri organizate in vederea obtinerii atestatului 

 de asistent maternal 
2 - 

5 Cereri de evaluare în vederea obtinerii atestatului de 

 asistent maternal la sfarsitul anului 2024 
0 - 

6 Număr Rapoarte de evaluarea anuală a activitatii asistentilor 

 maternali 
17 - 

7 Număr de asistenți maternali care au participat la cursuri  

de formare continua 
37 Cursuri/seminarii organizate în cadrul A.N.A. 

 

Alte activități desfășurate în cadrul Serviciului în cursul anului 2024 

 

- Participarea on line și fizic la programe de formare profesională,  

- Întocmirea documentatiei in vederea incheierii de Conventii de colaborare cu Fundațiile ,, Copii în Dificultate,, ,,Nane,, și ,,The Door,, 

- Intocmirea documentatiei pentru acordul de plecare din tara a copiilor care, din diverse motive, a trebuit sa paraseasca tara, pentru diferite 

perioade de timp. 

- Sustinerea asistentilor maternali in procesul de potrivire al copiilor cu familii potential adoptatoare 

- Informarea tuturor asistentilor maternali cu privire la schimbarile aduse de ORDONANȚĂ nr. 27 din 1 august 2024 privind condițiile de 

obținere a atestatului, procedura de atestare și statutul asistentului maternal 

- actualizarea documentatiei necesare pentru evaluarea si atestarea asistentilor maternali conform Ordonantei nr. 27/2024 si a Circularei 

ANPDCA 

- Punerea la dispozitia Corpului de control din cadrul ANPDCA a documentatiei solicitate in urma controlului efectuat la CTF Cavalerii 

si implementarea recomandarilor făcute. 

- Întocmirea de Rapoarte trimestriale pentru APISMB pentru toti beneficiarii 
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II.3. PREVENIREA SEPARĂRII COPILULUI DE FAMILIE 

 

 

 

Nr. 

crt. 
Categorii de beneficiari 

Număr 

beneficiari 
Tipul de servicii sociale Stadiul și modul de soluționare 

1 Copii în diverse situații de risc 72 
Evaluare, informare, îndrumare, sprijin material, 

consiliere socială, întocmire documentație. 

Evaluare/anchetă socială - 72 

Planuri de servicii – 30 

Sprijin material/financiar/ - 16 

Consiliere psihologică (la cerere) - 4 

Monitorizare – 49 
Rapoarte închidere - 23 

2 
Copii cu părinții plecați la muncă în 

străinătate 62 
 Fișa de observație, fișa de identificare, 

informare, monitorizare 

Evaluare/Anchetă socială - 32 

Planuri de servicii – 30 

Dispoziții responsabil de caz - 30 

Rapoarte monitorizare – 21 
Rapoarte închidere - 41 

3 Mame minore 
12 

 Evaluare, informare, îndrumare, sprijin material, 

consiliere socială, monitorizare 

Anchetă socială – 10 

Monitorizare – 8 

4 Copii cu abandon școlar 
38 

 Evaluare, informare, îndrumare, sprijin material, 

consiliere socială, monitorizare 

Evaluare/anchetă socială - 38 

Planuri de servicii – 0 

Consiliere psihologică (la cerere) -5 

Monitorizare – 15 

Rapoarte închidere - 6 

5 
Anchete sociale/reevaluari masuri/divrse 

situatii de la alte institutii (ex. spitale 

maternitat/dgaspc/etc)  
272 

Verificare în teren, întocmire raport de evaluare 

inițială, întocmire raport de anchetă și răspuns 

Evaluare socială/consiliere 

psihologică (dacă este cazul) – 272/54 

6 
Solicitări anchete sociale pentru orientare 

școlară prin CMBRAE/ASH 236 
Verificare în teren, întocmire raport de anchetă 

socială, răspuns 

Evaluare socială – 236 

Identificare alți factori de risc - 52 
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7 

           Masuri protectie 

Plasament in regim de urgenta (PRU) 

familial/rezidential 
5 

Verificare în teren, întocmire raport de evaluare 

inițială, raport de anchetă socială, răspuns 

Evaluare socială și psihologică - 4 

Rapoarte garanții morale - 1 

8 

Minori/cetateni straini neisotiti intrati – 0 

           (AZIL = 0) 

Minori in monitorizare   =  4 

4 
Evaluare, întocmire raport de anchetă socială, 

răspuns 

Dispoziții desemnare reprezentant - 

Deplasare/însoțire minori IGI/TB – 0 

Monitorizare - 1   

Cazuri închise – 3 

9 

Beneficiari minori/familie din 

cominitate/SIRU/SANTMR/alte institutii – 

(ex. TB/Politie/birouri executoresti 
20 Verificare, răspuns 

Evaluare socială și inițială 

/monitorizare -64 

Evaluare /Consilieri psihologice – 20 

Audieri instanță/poliție – 24 

Executări – 0 

Cazuri închise 20 

Cazuri intrate - 128 

Adrese întocmite către alte instituții 

(informări/răspunsuri) – 323 
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   II.4. EVALUARE COMPLEXĂ COPII 
 

    *
Diagnosticul medical prezentat nu a îndeplinit criteriile de încadrare în gard de handicap prevăzute de legislația în vigoare.

 

 

 

 

II.5. ABUZ, NEGLIJARE, TRAFIC, MIGRAȚIE ȘI REPATRIERI 

 

Nr. 

crt. 
Categorii de beneficiari 

Număr 

beneficiari 

Tipuri de servicii 

sociale 
Modul de soluționare 

1 Copii victime ale abuzului 

fizic/sexual și/sau psihic/neglijare 
238 

Consiliere socială, 

psihologică și juridică 

Întocmire rapoarte de evaluare/plan de reabilitare, monitorizare 

cazuri, consiliere psihologică 

2 Copii supraveghere specializată 
11 

Consiliere socială, 

psihologică și juridică 

Întocmire rapoarte de evaluare/plan de servicii, monitorizare cazuri, 

consiliere psihologică 

3 Copii care prestează activități 

remunerate în domeniul artistic, 

publicitar, sportiv, modeling 

30 

Consiliere socială Redirecționare conform competenței teritoriale/deplasare în teren 

pentru verificare pe raza sectorului 4/întocmire plan de 

vizită/răspuns beneficiar 

 

 
Evaluare și încadrare 

în grad de handicap 

Instrumentare 

dosare pentru 

incadrare in grad 

de handicap 

Încadrare în 

grad de 

handicap 

Gradul 

grav 

Gradul 

Accentuat 

Gradul 

Mediu 

Gradul 

Ușor 

Cazuri 

neîncadrate* 

Număr 

cazuri 

noi 

Număr 

cazuri 

revizuite 

Evaluare medico-

psiho-sociala si 

educationala 

                                                                         

913 891 515 108 174 94 22 236 677 
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4 Cazuri în monitorizare  

674 

Consiliere socială, 

psihologică și juridică 

Întocmire rapoarte de monitorizare, rapoarte de teren, rapoarte de 

reevaluare, suport social, psihologic, juridic, întâlniri de lucru pe 

managementul de caz 

5 Copii migranți  
1 

Consiliere socială, 

psihologică și juridică 

Întocmirea raport de evaluare privind situația minorului 

6  Copii repatriati  
6 

Consiliere socială, 

psihologică și juridică 

 

7 Copii victime ale traficului 
0 

Consiliere socială, 

psihologică și juridică 

 

 

 

Alte tipuri de activități: 

- anchete sociale și alte lucrări : 205 

- neînțelegeri părinți/menținere relații/menținere relații personale copil-părinte-programe inițiale si informări : 111 

- intocmire documentație pentru contactare programe consiliere psihologică in domeniul privat : 25 

- demersuri către biroul contencios pentru asigurarea programului de consiliere psihologică ca urmare a executării silite : 14 

- participare la audieri : 56 

- evaluări psihologice și sprijin psihologic copil : 0 

- copii victime a unei infracțiuni : 32 

- prevenire și sprijin comportament delicvent/deviant : 73 

- consiliere telefonică privind separarea sau alte situații (cazuri care nu se află în evidențe) : 88 

- copii pentru care s-a instituit plasamentul în regim de urgență: 2 
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III.  ADOPȚII   

Nr. 

crt. 

 

Beneficiari 

Adulți/Copii 

Număr 

beneficiari 
Tipul de servicii sociale Observatii 

1 
Cereri evaluare in vederea eliberarii 

atestatului  35 

- Adresa de informare cu privire la initierea procesului de 

evaluare si desemnarea echipei 

- Introducerea datelor in RNA 

- Intalniri in cadrul evaluarii psihologice 

- Intalniri in cadrul evaluarii sociale 

- Ancheta sociala 

- Sesiuni pregatire pentru asumarea rolului de parinte 

- Raport final de evaluare 

- Dispozitie/atestat 

 

2 Reevaluari anuale 68 

- Adresa de informare 

- Evaluare psihologica 

- Evaluare sociala 

- Ancheta sociala 

- Raport reevaluare anuala 

 

3 Familii/persoane atestae ca apte sa adopte 138 

- Informare lunara/trimestriala (daca au fost nominalizati 

pe listele generate de catre Registrul Nationalpentru Adoptii) 

- Consiliere psihologica  

- Asistarea fa/pers in activitatea de vizualizare a Profilului 

Public 

- Corespondenta cu alte sectoare/judete 

- Prezentarea fisei sintetice de potrivire/raport (informatii 

despre copii) 

 

4 
Familii care s-au aflat in etapa de potrivire 

practica 98 
- Consiliere psihologică 

- Consiliere socială 

 

5 
Familii aflate in etapa de incredintare in 

vederea adoptiei 26 
- Rapoarte bilunare 

- Consiliere psihologica 
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- Consiliere sociala 

6 Numar de copii aflati in evidenta serviciului 136 -   

7 
Număr de copii cu finalitate Planuri de 

Intervenție Personalizată (PIP) adoptie 11 

- Verificarea dosarului si solicitarea documete suplimentare – 

daca este cazul 

- Introducerea datelor in RNA 

- Inaintarea dosarului instantei de judecata cu propunerea de 

deschidere a adoptiei 

 

8 Număr copii cu deschidere procedură adopție 66 

- Consiliere psihologică 

- Evaluare psihologică 

- Generare lista cu adoptatori/familii adoptatoare atestate 

(saptamanal/lunar) 

- Complatrea fisa sintetica de potrivire 

- Actualizarea informatiilor in RNA 

 

9 
Numar de copii aflati in etapa de potrivire 

practica PP 
45 

- Participare la intaniri intre adoptator si copil in cadrul 

procesului de potrivire practica 

- Intocmire raport de potrivire cu propunerea de incredintare 

in vederea adoptiei 

- Consiliere psihologica 

 

10 
Număr de copii aflați în încredințare în 

vederea adopției 
44 

- Consiliere psihologică 

- Consiliere socială 

- Rapoarte bulunare 

- Raport lunar cu propunere de incuviintare a adoptiei 

- Intocmirea dosarului si inaintarea catre instanta de judecata 

 

11 
Număr de copii pentru care a fost încuviințată 

adopția 
25  

 

12 
Număr de copii aflați în evidență pentru 

monitorizare postadopție 
44 

- Rapoarte trimestriale 

- Consiliere psihologică 

- Consiliere socială 

 

13 
Raspunsuri la solicitari din partea ANPDCA/ 

alte institutii/persoane 
105 

- Adrese 

- Note telefonice 

- Situatii 

- Informari/consilieri 

- Deplasari in teren 

   

14 Adrese catre alte institutii/persoane  276 -   

15 Informare prealabila 47 -   
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IV. 1.         INTERVENȚII DE URGENȚĂ  

 

Nr. 

crt. 
Categorii de beneficiari 

Număr 

beneficiari 
Scopul sesizării Modul de soluționare 

 

 

1 

Persoane minore sau persoane adulte care 

nu au împlinit vârsta de 18 ani în 

momentul săvârșirii infracțiunii 

184  

Audieri poliție / 

tribunal 

Înaintare către serviciile competente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 sau 

sesizarea D.G.A.S.P.C. de pe raza teritorial administrativă a 

județului/sectorului unde domiciliază persoanele în cauză  

 

2 

 

Persoane minore 
 

99 

Abuz  

fizic/violență 

Înaintare către serviciile competente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4  

 

 

3 

 

Persoane minore 
 

112 

 

 

Neglijare 

 Persoanele minore au fost găzduite în cadrul C.P.R.U. iar în cazul 

minorilor care nu domiciliază în sectorul 4 au fost sesizat D.G.A.S.P.C. de 

pe raza teritorial administrativă a județului/sectorului unde domiciliază 

persoanele în cauză 

 

4 

 

Persoane minore 
 

14 

 

Abandon/PRU 

Persoanele minore au fost beneficiat de plasament în regim de urgență, 

cazul fiind înaintat la Serviciul Management de caz 

 

5 

Persoane minore singure sau însoțite de 

adulți, care apelează la mila trecătorilor 
 

34 

 

 

Cerșetorie 

Înaintare către serviciile competente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 sau 

sesizarea D.G.A.S.P.C. de pe raza teritorial administrativă a 

județului/sectorului unde domiciliază persoanele în cauză 

 

 

6 

 

 

Persoane minore 

 

9 

 

 

Abuz sexual 

Înaintare către serviciului competent din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 ( 

S.A.N.T.M.R.) sau sesizarea D.G.A.S.P.C. de pe raza teritorial 

administrativă a județului/sectorului unde domiciliază persoanele în 

cauză. 

 

 

 

7 

Persoane adulte sau vârstnice 

 

146 
Persoane fără 

adăpost 

Persoanele în cauză sunt transportate la Adăposturile de Noapte de pe raza 

Municipiului București și  sunt informate cu privire la serviciile 

competente din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 sau sesizat D.G.A.S.P.C. de 

pe raza teritorial administrativă a județului/sectorului unde domiciliază 

persoanele în cauză, dacă sunt depistate. 

 

8 

 

Persoane adulte sau vârstnice/cu 

tulburări comportamentale 

 

 

16 

Persoane adulte 

cu tulb. comp. 

aflate în 

dificultate 

 

Înaintare către serviciul competent din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 

9 Persoane adulte sau vârstnice 

 
39 Persoane decedate Înaintare către serviciul competent din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 
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desigilare apartament 

 
16 Persoane decedate Înaintare către serviciul competent din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 

10 Persoane adulte sau vârstnice  6 Incendiu / 

explozie 

Înaintare către serviciul competent din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 

11 Persoane adulte sau vârstnice 17 Aflate în 

dificultate 

Înaintare către serviciul competent din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 

12 Familii compuse din adulți și copii sau 

persoane adulte sau vârstnice cu 

domiciliul pe raza sectorului 4 

 

3 

Executări silite 

(evacuări din 

locuințe) 

Înaintare către serviciul competent din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 

13  

Familii compuse din adulți și copii cu 

domiciliul pe raza sectorului 4 

 

24 

 

Program de vizita 

(monitorizare) 

Înaintare către serviciul competent din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4, sau 

sesizat D.G.A.S.P.C. de pe raza teritorial administrativă a 

județului/sectorului unde domiciliază persoanele în cauză. 

14  

Persoane minore 

 

 

31 

Executări silite 

(program de 

vizită) 

 

Înaintare către serviciile/instituțiile competente 

15  

Persoane minore 

 

43 

Minori fugiți din 

centrele 

D.G.A.S.P.C. 

/domiciliu 

 

Înaintare către serviciul competent din cadrul D.G.A.S.P.C.  

16 Persoane minore 17 Monitorizate în 
familie 

Înaintare către serviciul competent din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 

17 Persoane minore 24 Violență în 
familie 

Înaintare către serviciul competent din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 

18 Persoane minore 23 fără reprezentant 

legal 

Înaintare către serviciul competent din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 

19 Persoane adulte/minore  

366 

deplasări 

Program de 

depistare 

PAFA/minori 

neînsoțiți aflați în 

situație de risc 

Raport teren  

20 Persoane minore 0 Prestații Artistice Înaintare către serviciul competent din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 
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21 

 

Persoane adulte/minore 

 

3 

Transport minor 

la alte 

D.G.A.S.P.C. uri 

 

Înaintare către serviciul competent din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 

22 Persoane adulte/minore 0 Mama și copilul – 

fără domiciliu 

Înaintare către serviciul competent din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 

23 Persoane adulte/minore 1 Acțiuni comune 

cu D.G.P.L. S4 

sau alte instituții 

ale statului 

Înaintare către serviciul competent din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 

4, sau sesizat D.G.A.S.P.C. de pe raza teritorial administrativă a 

județului/sectorului unde domiciliază persoanele în cauză 

24 Persoane minore cu tulburări 
comportamentale 

4 Persoane minore 

cu tulb. comp. 

aflate în situație 

de risc 

Înaintare către serviciul competent din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 

25 Persoane minore 9 Bully-ing în 

școală 

Înaintare către serviciul competent din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 

26 Persoane adulte sau vârstnice  1 Aflate în 

dificultate 

 

Preluare persoană adultă nevăzătoare de la domiciliu și transportare la 

locuința protejată din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 

 

IV.2.       PREVENIREA ȘI COMBATEREA VIOLENȚEI DOMESTICE  

 

Nr. 

crt. 

Categorii de 

beneficiari 

Număr 

beneficiari 
Tipul serviciului 

Număr de cazuri 

aflate în lucru 

Număr de cazuri 

închise 

1 Victime adulte 46 Consiliere socială 93 41 

2 Victime adulte 42 Consiliere primară 10  

3 Persoane  10 Consiliere psihologică 61  

4 Agresori 19 Ordin de protecție 20  

5   Altele 

– consiliere primară  victima  = 42 

– consiliere sociala primara agresor = 42 

– informare agresori servicii sociale = 19 

– gazduire in regim de urgenta avictimelor = 4 
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Având în vedere colaborarea interinstituțională și dezvoltarea unei strategii comune în combaterea și prevenirea violenței domestice, Direcția 

Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Sector 4 a încheiat protocoale de colaborare cu următoarele entități: DGASMB – Centrul Forte, 

Asociația Solwodi, Asociația Anais, Asociația Casa Ioana și Fundația Justice Mission. 

În urma protocoalelor de colaborare, unele persoane aflate în evidența Compartimentului Prevenirea Violenței în Familie, au beneficiat de servicii 

oferite de aceste asociații. Astfel, beneficiarilor le-au fost asigurate gratuit servicii sociale de suport, cu respectarea standardelor de calitate, precum: 

protecție împotriva agresorului, îngrijire medicală, hrană, cazare, asistență psihologică și consiliere juridică, pe o perioadă determinată, până la rezolvarea 

situației familiale. În cadrul îndrumării juridice beneficiarele au primit informații privind: drepturile legale pe care le au in calitate de victime ale violentei 

domestice,  modul în care își pot exercita drepturile și procedurile juridiciare aplicabile. 

Reprezentanții Compartimentului Prevenirea Violenței în Familie au participat fizic și online, în decursul anului 2024 la diferite conferințe, 

seminarii, campanii de conștientizare și informare publică privind problematica violenței în familie, respectiv: 

- Cursuri de instruire pentru coordonatori, consilieri juridici și membrii echipelor mobile de intervenție de urgență în cazurile de violență domestică la 

nivelul comunităților, organizate de Agenția Națională pentru Egalitatea de Șanse între Femei și Bărbați, prin proiectul predefinit ,,Vera- Schimbare 

pozitivă prin acțiuni integrate în vremuri dificile” prin parteneriatul cu CFCECAS; 

- Seminar Internațional România-Spania privind ” Prevenirea și combaterea violenței de gen” organizat de Agenția Națională pentru Egalitatea de 

Șanse între Femei și Bărbați; 

- Curs formare specializată în domeniul ” Protecția victimelor infracțiunilor motivate de ură” organizat de Ministerul Public prin Proiectul Protecția 

victimelor infracțiunilor; 

- Conferința ” Dimensiuni ale violenței domestice și de gen în România ” organizată de Asociația pentru dezvoltare și promovare socio-econimică 

Catalactica, partener în cadrul proiectului Vera - Schimbare pozitivă prin acțiuni integrate în vremuri dificile”; 

- Lansarea oficială a aplicației SAFE YOU (aplicație destinată femeilor și fetelor, având drept scop reducerea violenței bazată pe gen și îmbunătățirea 

accesului la servicii) în România implementată de Fundația Sensi Blu; 

- Sesiune de consultare privind procedurile standard de ocupare pentru managementul de caz în situații de violență bazată pe gen A.N.E.S. și 

U.N.H.C.R; 

- Conferință bilaterală româno-norvegiană în cadrul proiectului RoNor – ”Mai puternici împreună împotriva violenței de gen” 
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V.    ACTIVITĂȚI/ PARTENERIATE 

 

V.1.     RELAȚIA CU ONG-URILE / INSTITUȚIILE PUBLICE: 

1. În vederea inițierii și derulării de programe/proiecte comune, care să vină în sprijinul copiilor aflați în dificultate  și/sau persoanelor adulte defavorizate din 

Sectorul 4, în anul 2024 au fost încheiate un număr de 38 de parteneriate cu ONG-uri/institutii publice: WNS GLOBAL SERVICES (ROMANIA) SRL, Palatul 

Național al Copiilor, AMOFM, D.G.A.S.P.C Giurgiu, Cistour Agency -“Asociația DeCIS să ajut”, Spitalul Clinic de Urgență pentru Copii ,,Grigore Alexandrescu”, 

Asociația Teachstream, Asociația Lindenfeld, Asociația Culturală pentru Teatru și Origami din România – A.C.T.O.R. Școala Gimnazială ,,Ionel Teodoreanu”, 

Asociația Help Autism, Clinica Novalife, Clinica MementoMed, Asociația “Semn de Viață”,  Haynespro Data Srl,  Asociația “Anchor of Hope”,  Asociația Colecționar 

de Fapte Bune, Asociația FC LIVERPOOL București, Asociația Casa Ioana, Asociația Pentru Sprijinirea Femeii Însărcinate și a Familiei,  Asociația Pentru Formare, 

Asociația Inimi Laolaltă Pentru Copii, Asociația Create Yourself, Asociația Hapiness Of Colors, Asociația Împreună E Mai Ușor, Fundația „Consiliul Mondial Român, 

România”, S.C. Motivation S.R.L., ARAS – Asociația Română Anti-SIDA,  Societatea Națională de CRUCE ROȘIE din ROMÂNIA- Filiala Sector 4 (SNCRR), 

Asociația Lift For Better, Fundația Ana Aslan Internațional, Asociația Moașelor Independente (AMI), Teatrul STELA POPESCU, Asociația The Social Incubator, 

Spitalul Clinic de Urgență Pentru Copii - ,,M.S. CURIE”, Asociația Club Sportiv Climb Again, Asociația Entuziart, Fundația de Dezvoltare a Serviciilor Sociale. 

2. Au fost încheiate 2 protocoale de parteneriat cu universități – Facultatea de Sociologie și Asistență Socială și Universitatea  Națională de Știință și 

Tehnologie Politehnica București, în vederea efectuării stagiului de practică a studenților în cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4.  

3. A fost încheiat 1 Protocol privind colaborarea interinstituțională pentru dezvoltarea competențelor digitale avansate ale funcționarilor publici cu 

Agenția Națională a Funcționarilor Publici ( ANFP)  

4. Au fost încheiate un număr de  9 contracte de sponsorizare cu: Asociația Împreună e Mai Ușor, SC Minimal AP SRL, S.C New Feel Construct S.R.L, 

Asociațiaa Lions Club București, Polikorp RS SRL . 

5. Au fost încheiate un număr de 7 contracte de voluntariat, conform Legii Nr. 78 din 24 iunie 2014, privind reglementarea activităţii de voluntariat în România 

cu: Busuioc Adriana, Dina Alexandra, Dincă Nela Sînziana, Ene Teodora Aurora, Micu Daniela, Negrea Mariana-Alina, Vasile Silvia.  

6. Au fost semnate un număr de 15 procese – verbale de predare primire cu O.N.G.-uri/ colaboratorii instituției/persoane fizice care au oferit pentru beneficiarii 

instituției produse alimentare de bază, produse igienico sanitare, produse de îmbracăminte și încălțăminte pentru copii/adulți. 

7. Au fost încheiate un număr de 37 convenții cadru privind efectuarea stagiului de practică în cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4.  
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8. S-au facut demersurile necesare pentru derularea de proiecte/programe educative și recreative pentru beneficiarii instituției: cursuri de înot, dans, basket, fotbal, 

karate, cursuri frizerie, manichiură, pedichiură, ieșiri la cinema, teatru, muzee, parcuri.  

9. Cu sprijinul colaboratorilor, am facilitat participarea copiilor/tinerilor aflați în evidența insituției, la diverse acțiuni, programe recreative, de socializare și 

creșterea autonomiei personale a acestora. 

10. A fost întocmit Planul anual privind măsurile de incluziune socială pe anul 2024, precum și Raportul anual privind măsurile de incluziune socială 

desfășurate în anul 2023, iar ulterior le-am transmis către Ministerul Muncii și Solidarității Sociale. 

11. Am participat la diverse întalniri/ lansări de proiecte / evenimente / mese rotunde pe diverse teme în domeniul asistenței sociale. 

12. Cu sprijinul partenerilor, am facilitat participarea beneficiarilor din evidența instituției  la următoarele tabere: 

1. “Tabăra de vară pentru cercetași” ediția 2024 în perioada 25.06-02.07.2024, organizată de MAPN, au participat 5 copii aflați în evidența Serviciului 

Rezidențial pentru Copii și Tineri; 

2. “Tabere persoane cu handicap”, în perioada 8-13.08.2024, organizate de Ministerul Familiei, Tineretului și Egalității de Șanse, au participat 28 persoane 

din evidența Centrului de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilități „Harap Alb“, Compartimentului Asistență și Suport pentru Persoane Adulte cu Dizabilități 

„ARCA”, Serviciului Mangement de Caz și Alternative Familiale – Asistență Maternală, Serviciului Rezidențial pentru Copii și Tineri; 

3. “Tabără orientată pe activități de viață independentă” în perioada 25-30 august 2024 organizată de Asociația Lindenfeld – Programul Educațional 

Ajungem Mari au participat 16 copii  aflați în evidența Serviciului Rezidențial pentru Copii și Tineri; 

4. “Tabere sociale pentru copii și tineri” 2024 în perioada 28.08-02.09.2024, organizate de MFTES prin Casele de Cultură ale Studenților și Complexul 

Cultural Sportiv Studențesc TEI au participat 17 copii de la Serviciul Rezidențial pentru Copii și Tineri; 

5.  Tabără “Pregătiți pentru Viață” în perioada 11- 13.10.2024 organizate de MFTES prin Casele de Cultură ale Studenților și Complexul Cultural Sportiv 

Studențesc TEI   au participat 35 copii din cadrul Serviciului Rezidențial pentru Copii și Tineri și  Serviciul Management de Caz și Alternative Familiale – Asistență 

Maternală. 
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V.2.1. JURIDIC 

Persoane 

consiliate juridic 

Dispoziții 

întocmite 

Avizări pentru 

legalitate 

Puncte de 

vedere legale 

Contracte/ 

convenții/ 

parteneriate 

Atestate de 

Germania 
Referate de 

specialitate 

Proiecte de 

hotărâri 

29 18 6.779 29 43 3 0 15 

 

V.2.2   CONTENCIOS 
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100 42 4 2 

 

21 

 

7 4 7 11 1 5 316 119 15 
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VI. ACHIZIȚII 

 

 Activitatea se desfășoară, în conformitate cu prevederile art. 2 din H.G 395/2016, organizarea procedurilor de achiziţie publică reglementate de Legea 

98/2016 privind achizițiile publice, având un total de 2964 lucrări, după cum urmează: 

 

 Facturi înregistrate.................................................................................................2081 

 Facturi verificate........................................................................... ........................2081 

 Notificări/comunicări/referate/adrese......................................................................392 

 Adrese diminuare/stornare.......................................................................................148 

 Note de comandă......................................................................................................176 

 Contracte/contracte subsecvente/acte adiționale…….....……….......................…..167 

 Achiziții directe on line/off line................................................................................181 

 Anunțuri publicitare/Proceduri interne.......................................................................29 

 Contestații depuse de către ofertanți.............................................................................0 

 Licitații deschise...........................................................................................................1 

 

Din totalul achizițiilor desfășurate pe parcursul exercițiului financiar corespunzător anului 2024, achizițiile realizate prin SEAP sunt în procent 

de 100%. În cazul achiziției directe, autoritatea contractantă are obligația de a utiliza catalogul electronic pus la dispoziție de SEAP/SICAP sau de a 

publica un anunț într-o secțiune dedicată a web-site-ului ANAP sau SEAP/SICAP, însoțită de descrierea produselor, serviciilor sau lucrărilor ce urmează 

a fi achiziționate.  
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    VII.       RELAȚII CU PUBLICUL - REGISTRATURĂ 

TOTAL documente înregistrate =  67.673 Active 

861 

Finalizate  

66.812 

Cereri acordare diferite beneficii sociale (ajutor social, prestații 

sociale, alocație de stat, ajutor de urgență, stimulet de inserție, 

evaluare dosar handicap, etc.) = 67.619 

858 66.761 

Petiții =  6 0 6 

Solicitări informații de interes public conform L.544/2001 = 48 3 45 

Numar apeluri telefonice preluate         ≅ 25.000 Imediat dupa o informare prealabila 

Numar persooane ( care s-au prezentat la sediu) informate direct ≅ 21.500 Imediat dupa o informare prealabila 

 

 
 

DIRECTOR GENERAL, 

Mihaela STOICA 

 

 

 

 

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,                                                                                                                          DIRECTOR GENERAL ADJUNCT, 

Protectia Drepturilor Copilului,                                                                                                                                       Protectia Drepturilor Adultilor 

                                                                                                                                                                                                Sorin Gabriel CAPITANU 

 

 

 

 

       Sef serviciu, 

Andreea VASILE                                                                                                                                                                              Întocmit,                                    
                                                                                                                                                                                                         Costin Neagu 


