Anexa nr. 1 la Dispozitia nr. 255" f =3 .09.2026

POLITICA GENERALA PRIVIND UTILIZAREA SISTEMELOR DE 8 UPRAYEGHERE AUDIO-
VIDEO (CCTV)
LA NIVELUL CENTRELOR DE ZI
din cadrul
DIRECTIEI GENERALFE, DF, ASISTENTA SOCIALA 81 PROTECTIA COPILULUI SECTOR 4

L3

1. SCOoruL POLITICII

Direcfia Generald de Asistenfii Soeiali gi Protectia Copilului Seetor 4, denumild §n continuare
DGASPC 4, wilizeaza, in anumite Centre de zi gi Tn anumite spafii ale acestora, sisteme de supraveghere
audio-video in scopul protejirii beneficiarilor, personalului, vizitatorilor, bunurilor si spafiilor institujiei,

Prezenta Politich explicd, intr-o maniert transparentd si accesibith, de ce § in ce condifii sunt utilizate
sistemele de supraveghere audio-video, ce categorii de persoane §i date pot fi vizate, cum sunt protejate
inregistririle $i ce drepturi au persoancle surprinse de sistem,

Utilizarea sistemelor CCTV nu reprezintd un scop in sine $i nu constituie o modalitate generali de
moanitorizare a beneficiarilor sau 4 personalului, Supravegherea este ulilizal?l numai In mdsura To care este
Justificats d¢ scopuri determinate, necesarli §i proporfionald cu riscurife identificate,

In caml beneficiarilor vulnerabili, in special al copiilor, copiilor gi eduljilor cu dizabilithfi $i al
personnelar aflate in situafii de risc social, DGASPC S4 aplicd astfcl garanjii suplimentare pentra protejarea
‘demnitifii, viejii private si datelor cit caracter personal.

II. CUL SE APLICA POLITICA ;

Politica se aplicy sistemelor CCTV utilizate in Centrele de 7t aflate tn administrarea DGASPC 84 ¢
privegie toate persoansle care pot fi strprinse de camere §i, in zonele in care componenta audio este activatl,
inclusiv: beneficiarii serviciilor sociale, copiii, persoanele cu dizabilifali, parinii gi reprezentantii legali,
aparjinitordi, personulul DGASPC S84, voluntarii gi colaboratorii, vizilatorii, furnizorii $i prestatorii, alte

persoane care oceseazd spaiile supravegheate.

1. TEMEIUL JURIDIC AL PRELUCRARII

1. Temeiul juridic principal al prelucrdrii este art, 6 alin, (1) lit. e) din Regulamentul (UE) 2016/679 -
GDPR, respectiv necesitatea prelucelrii pentry indeplinirea unci sarcini care serveste unui interes public sau
care rezultd din excrcitarca autoritsfii publice cu care este investit operatorul. in situnfiile in care o dispozijic
legala instituie tn sarcina DGASPC o obligajie determinati a clirel indeplinite presupune prelucrarea datelor
cu caracter personal, preluctarea poate avea ca temei gi art. 6 alin. (1) lit. ¢) GDPR, respectiv necesitatea
indeplinirii unei obligafii legale care §i revine opetatorului. Aplicarea acestor temeiuri se- realizeaz In
corelare cu art. G alin, {3} GDPR, sarcina de interes public, exercitarca auloritaii publice sau obligatia lcgald
‘catré justified prefucrarea trebuind sif Isi gaseascat fundamentul in dreptul Uniunii Europence sau n dreptul
intennr-aplicabil operatorului.

2. Cadrul normativ naional: Legea nr. 29242011 a asistentei saciale; cu modificarile §i completirile
ulterioare, Legea nr, 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile §i completirite ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protecfia §i promovarea drepturiior
persoanelor cu handicap, republicatii, cu modificarile i completirile ulterioaro, actele normative privind
organizarea §i funclionares DGASPC, actele normative privind organizarea, funclionarea, licenjicres gi
cantrolul serviciilor sociale, standardele minime de calitate aplicabile fiecirei categoril de servicii sociale 5i
beneficiarilor acestora, cclelalte acte normative care instituie obligafii privind sigurana, protectia,
supravegherea yi respectarea drepturilor beneficiarilor serviciilor sociale. '

3. Date care pot dezvilui categorii speciale de date: inregisicirile audio-video realizate in Centrele de
zi pot, Tn functie de imprejucarile concrele, si dezvaluie dircot sau indirect informajii privind sinilaten,
dizabilitatea ori alte in formulii care s¢ incadreaza in categoriile speciale de date prevazute 1o art 9.alin, (1)
GDPR. Aceasti situafie poate apirea, in. special, atunei cdnd supravegherea priveste beneficiari cu
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dizabilitdfi, persoane care beneficiazh de servicii de recuperare, tecapie, consitiere sau evalyare ori atunci
cdnd imaginile, sunetul, conportamentul sau contextul In care Persoana esté surpringh permit deducerea unor
informatii referitoare 1a starea sa de sinfitate, Atunci cind prelucrarea implich efectiv categorii speciale de
date, existenta unai temei juridic in sensul art, 6 GDPR este insafitd de identificarea $i documentares unei
condifii aplicabile dintre cele previzute la art, 9 alin, (2) GDPR. In functie de natura serviciuluj social, scoptl
caneret al prelucrdnii si cadrul normativ aplicabil, sunt avute in vedere, dupi caz, In special: art. 9 alin. (2)
lit. g) GDPR, atunci eind prelucrarea esie necesard din motive de intergs public major, in baza dreptului
Uniunii sau 5 dreptulei intern, cu respectaren cerinfelor §i garanfiilor pravizute de aceastd dispezifie siart. 9
alin. (2} lit. h) GDPR, atunci cénd sunt indeplinite conditiile specifice privind necesitates pretucrieii in scopul
furnizarii de asisten)s wedicald sau socizla ori ol gestionarii sistemelor §i serviciilor de sindtate say de.
asisten(d sacialz, in condi fiile previzute de GDPR,

V. DE CE UTILIZAM SUPRAVEGHEREA AUDIO-VIDEO

Supravegheres audio-video porte fi utilizatd, in funciie de particularitifite flecarai Centru de 2 §i ale
fiecarui spaiu, pestru unul say mai multe dintre wrmatoarele scopuri;

2} prolejarea viefi, sinatiii i inlegritafii fizice $i psihicea beneficiarilor,

b} prevenirea §i pestionares incidentelor de violentd, agresivitate Sau autoagresivi tate;

¢j prevenirea abuzului, negtiifiii sau a altor situapii care pos afecta beneliciarii;

d) protejares personalului, vizitatorilor §i a altar persoang;

©) prevenirea accesului neautorizat iy anumite spapii;

f) protejarea bunurilor si patrimoniului; _

1) prevenirea §i investigarea unor incidente de securitate;

bt} verificarea unor sesizfirl sau veclamafii conerete referitoare Ia incidenle produse in spaiile’
supravegheate; '

i) stubilirea imprejuchrilor in care s-a pradus un eveniment cara poate afecta sigurania berefleiariar

sau a personalului;

i) indeplinirea unar abligatii legale ale instilugie).

[nregistririle nu sunt wtilizate in scopuri incompatibile cu cele pentel care sistemnul & fost instalat:

V. PROTECTIA BENEFICIARILOR VULNERABILI

DGASPC 84 acordi o atentie deosebitg faptului ¢ serviciile Centrelor de zi sunt destinate, n principal,
unor persaane care pot prezenta un grad ridicat de vulperabilitate, _

Acestea pot include copil, copti cu dizabiliti)i, persoane adulie eu dizabilitafi, persnanc aflate in situatii
de risc social sau persoane care au fost victime ale unor forme de abug, neglijate ori violengs.

in aceste sstuafii, Inregistedrile audio-video pat furmiza informatii care depégese simpla reprezentare
fizied o persoanel §i par permite, fn anumite circumstanie, deducerea unor informafii referitosre la
dizabifitate, starea de sinitaze, comportament, starea emogionala, situafix sociald ori relajiile persoanei cu
alte persoanc.

Din-acest motiv, DGASPC S4 aplica masuri suplimentare de protectie si limiteazti strict aceesul i
utilizacen inregistracilor,

:VI. UNDE POT F1 UTILIZATE SIS TEMELE CCTV

In functie de analiza efectuats pentru fiecare Centru de 2, camerele poi £ {nstalage, de ¢xemply, in:
ciile de acces in clidire; holuri si zone de circulatie; curfi §i spajii exterioare; zons de acees fa anumite
servicii; spajii comune; alte zone peniru care supravegherea este justificati de existenta unor riscur consrete,

VIL SPATIIN CARE VIATA PRIVATA BENEFICIAZA DE PROTECTIE SPORITA

DGASPC 84 acordi o protecfic deosebitd spajitlor i care benelficiarii au o agleplare ridicatd de
confidengialitate.

Pagina 2 din §



in aceasla categorie pol intra, M special: cabineiele de consilicre psihologicd; silile de lernpic
individual: camerete destinnte evalurii sociale; slte spatii in care sunt desfigurate activitdli confidentiale
sau care presupun un nivel ridicat de expunere a vielil private. i y

Supravegherea audie-video fn asemenen spajii nu este tralatd cs 0 mMAsurd obignuili. Inatnten utilizin
sisternulti intr-un ascmenea spajiu, DGASPC 84 efectueazd o analizi digtinetd privind necesitatez §i
proporfienalitatea miisurti, riscurile pentru beneficiari si posibilitaten utilizlrii unor misuri alternative.

Dupi caz, sunt realizate evaluarea impactului asupra protectiet datelor ~ DPLA, analiza riscurilor, testul
de proporjionalitate §i consultarea Responsabilulvi cu Protectia Datelor.

VIIL SPATII CARE NU SUNT SU [’RAVEGHEN[‘E _ ‘
Nu se instaleazii sisteme audio-video in spalii in care supravegherea ar afecta in mad nejustificat
demnilatea gi viage privatd persoanelor, precum: tozlete; duguri; vestiare; spajil destinale igicnei persenale;

alte spatii cu caracter intim.,

IX, PRINCIPIILE RESPECTATE DE DGASPC §4

Utilizarea ‘sistemclar CCTV se realizeazii cu respectarca principiilor legalitgijii, necesitjii,
proporfionalitifii, minimizrii datclor, limitdrii scopului, limildsii stecdrii, confidentialitafii §i securitdlii,
precum §i a responsabilitifii operatorubui.

- Legalitate - supravegherea lrebuie si aibil un temel juridic aplicabil.

. Necesitate - sistemul este utifizat numai deci masura este necesard pentru realizarea unui scop
determinat.

- Proporjionalitate - impactul asupra viefii private nu trebuic 53 {i¢ cxcesiy in raport cu scoput urmdrit.

- Minimizaren datelor - sunt coleciste numai datele necespre scopului aprobat.

- Limitarca scopului - furegistririle nu sunt utilizate In alle scopuc incompalibile.

- Limitaren stacirii - inregistririle nu sunt pastrate mai mult decdl este necesur,

- Confidentialifate i securitate - accesul la inregistrin este strict controlat.

- Responsabititate - DGASPC S4 documenteaz §i verificd respectarca acesior reguli.

X. CE DATE POT FI COLECTATE
n funcfie de amplasarea §i configuragia sistemudui, pot i prelucrate: imaginea persoanci; vocea i

confinutut sanor al interactiunilor, exclusiv in zonele pentru care funclia awdio a fost aprobatd; data §i ora;
prezenta persoanet Intr-o anumitd zonid; deplasarea in zona supravey heats: interacliunca vizibil sau audibild
cu alte persoane; anumite comportamente observabile; alle informalii eare rezultd inevitabil din inrepistrares
audio-vides,

DGASPC 84 nu ulilizeazi sisternal CCTV pentru colectaren deliberatd a unor informatii core nu sunt
necesare scopurilor pentru care supravegherea u fosl instituitd,

X1. INREGISTRAREA AUDIO §1 VIDEO

1. Utilizarea componentel sudio:

Sistemele de supraveghere insialale la nivelut Centrelor de zi pot realiza, in spatiile in care aceastd
miisurd a fost aprobatd, inregistrarea simultand a imaginilor §i o supetului.

Ulilizarca componeniei audio are coracter deliberat $i este fondamentata pe necesitatea asiguririi unul
nivel sposit de proteefie o beneficiarilor serviciilor sociale, avind In vedere vulnersbilitaten acestora §i
particularitajile getivitafilor desfisurate in Centrele de 2i. )

DEGASPC S4 are in vedere, Tn special, faptul cif heneficiarii pot fi copii, copii sau adulfi cu dizabiliti],
persoane cu dificultdli de comupicare, persoane cu capacitate redusi de-a relata ulterior un aveniment,
precum §i alte perseanc sflate In situnfii de vulnerabilitate,

In asemenea sitwalii, imaginea video, analizalli izolal, poate sA nu permith stabilirea completd gi corecti
2 circumstangelor unui incident. Componenta sudio poate fumiza informaii relevante §1 concrete penleu
injelegerea contextului tn core s-n produs un eveniment §i pentru protejarea beneliciarubni,
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2. Necesitatea componented audio

Inregistrarea sunetuiui poale ff justificata, tn funciie de analiza efectuaty pentru fiecare spayiv, inelusiv
prin necesitatea de a putea identifica sau clarifica:

a) solicitdrile verbale de ajutor farmulate de beneficiar;

b strigitele, plansul say slts manifestir sonore agociale unei sitwatii de perico! ari disconfort;

¢) amenindrile sau agresiunile verbale;

&) eventuzlele conduite inlimidante, umilitoare sau abuzive:

¢) avestismentele 4 soliciticile adresate de personal beneficiarului:

I} Tmprejurieile vare oy precedal o agresiune fizicd, un cpisod de autoagresivitate sau un alt incident;

&) interactiunile dintre beneficiari care ny pot fi infelese exclusiv prin analiza imaginilor;

B) situagiile in care benefieiarul relateszd sponlan existenta unui abuz, a unei AZresiuni Sau a unei st
de pericoi;

1) altz elemente sonore relevante pentiu protejares vielid, sindtafi, intepritdpi si detmnitiyif
beneficiarilor.

In cazurile Tn epre analiz de necesitate i praparlionalitate confirma acest fucry, componenta audio
este considerald parte a masusilor de protectic instituite pentru beneficiar]i vulnerabili, iar mu o funefionalitate
tehnici accesorie activatd automat.

3. Proteciia beneficiarilor ey dificuledyi de comunicars.

Necesitaten componentei audio este analizati cu o atentic deosehita in serviciile in care sunt ingrijite
peeseanc care, din cauza varstel, dizabilita)ii, nivelului de dezvaltare, dificultafiior cognitive, wiburigilor de-
comunigare sae alloe circumstan|e, rot intimping difieulti in infelegetea unui incident, relatarea ullerioars
8 seestuia, identificares persoanelor immplicate, déserieren conduitei fa care au fost supuse, formularea une
reclamafii sau solicitarca efoctivi de ajutor.

In aceste situagii, lnvegistrarea audio-video poate contribui la reconslituires obiectivi a contextului unuj
incident 5i la verificarea unor Imprejurdri pe care beneficiarul ru fe poate relata ulterior in mod complet.

4. Spafiile cu mm|dcn§'ia§italc_ridicmﬁ.

In: cubiinetele de consiliere psihologica, satile de terapie individuat, spatiile de evalyare socrald §i in

-lte spajii cu un nivel ridicat de canfidentialitate, utilizarca componentei audio este supusi unei evaludri
conselidate.

In neeste spatii, inregistrarea conversaliilor poate dezwilui informafii deosebit de sensibile privind
beneficiarul, inclusiv in formetii referitoare Ja sindtare, dizabilitate, situaia familiald, experiente traumaltice,
abuzuri, relafii personale sau alia aspecie apartinind vieli private,

In consecing3, activares componentei audio Tn asementes spafii trebule si fie Justificatd individual prin
documentajia SMSV  aferents spafiului respectiv, inclusiv prin snalizs tiseurilor, analiza misuritor
altermative, testul de necesitate 5i propottionalitate i DPIA, dupd caz,

3. Limitaren urilizérii inregistrarilor audio

Tnregistririle audio nu sunt utilizate:

a) pentru ascultarea curent § nejustifeata g conversatiilor bencficiarilor:

) pentru manitorizarea generalt a diseutiilor dintre henefieian;

¢) pentru supravegheren permanents a aetivitdfii profesionale a personalului;

d) pentru evaluarea curentd a performanyei psihologilor, terapentilor, asistentilor sociali, edueatorilor
sau a altor speeialisti;

e} in alte scopuri incempatibile cu scopurite pentru core sistemul a fost instituil,

Aceesarea componentel sudio a unc inregisteliri este supusi aceioragi reguli de autorizare, necesitate,
trasabilitate, confidentiatitaie si seouritate aplicabile imapiriler video. '

6. Accesul la inrepistedrile audio-video _

Acczsul la inrepistririle care congin sunet este permis numai perseanclor autorizate si numai atugcei
cdnd consultarea componentei audio este necesard pentru scopul concret care a determinat accesares
inrepistrisii.

Pagina 4 din &



Dacg un incident poate fi clarificat suficient prin consultares exclusiviia imaginilor, se va evita, atunci
cind sistemul permite acest lucru, accesarea componentei audio,

Accesarea, exportul, conservarea st comunicarea inregistrarilor audio-video sunt dacumentate conform
proceduriior SMSV,

7. Informarea persaanalor vizats

DGASPC 84 informenzi in maod Rpres persoancle vizate atunei cdnd tntr-un anumit spafiu sistemul
realizeazd alit inrepisirasea imaginiler, cit si a sunetului, _

Panourile de informare amplasate Inaintea intrérii in zona respectivil vor indica in mod clar existenn
supraveghesi AUDIO-VIDEO, astfel incht [ersbana si cuneascd natura prelucrdirii nainte de inlrarea in zona
monitorjzata.

Informarea detalialii priving prelucrarea datelor va explica scopurile, temeiul juridie, perioada de
pastrare, destinatarii, deepturile persoanelar vizate gi modalitaten de contactare & DGASPC S4sia

Responsabiluiui cu I'roteciia Datelor.

8. Principiul lundamenial

lwegistrorea sudio ne esle utilizatd penteu a extinde supravepherea asupra viefii beneliciarilor, f,
exclusiv In condifiile in care necesitaten sa a fost demonstrats, ca misura suplimeniard destinatd protejirii
persoanclor vulnerabile i clarificarii unor incidente care nu pot i evaluate in mod adecvat exclusiv prin
intermediul imaginilor video,

XIL CINE POATE VEDEA ST ASCULTA INREGISTRARILE
Accesul la inregisirdrile audio-videa este Hmilat In persoancle aulorizate, Faptul ¢ un angajat are acces
fizic Ia un Centru de 2i say indeplineste o funcfic de conducere ny ii conferd automat dreptul de v consulta
inregistiirile.
~Accesul se acorda numad persoanelor care au nevoie de acesta pentru indeplinirea atribuyiilor
profesionale $i cste fimitat Ja nivelul neeesar. Accesirile sunt documentate gi/sas jumalizate, in condifiile
procedurilor interne, .

XIIL CAND POT FI CONSULTATE INREGISTRARILE _

nregistriinile ny sunt vizualizate Sau ascultate fn maod diserefionor. Acestes pot fi consultate, dupi caz,
pentru clarificarea unui incilent; investigarea unei siluafii care poate afecta sigurania unui bensliciar;
solufionarea enei sesiziri sau reclamalii; verifcarea unui incident de securitate; exercitarea sau apirarea unar
drepturi; solufionaren unei solicitiei formulate de o auloritate tompetent®; alte situafii determinate §i
justificate potrivit fegit.

XIV. SUPRAVEGHERF A AUDIO-VIDEO $1 PERSONALUL CENTRELOR DE ZI

Sistemul CCTV nu esie wifizat ca instrument general pentrit monitorizarea permanenti & aclivitigi san
pl:—rfoqnﬂmci profesianale a saluria|ilor,

Inregistrarile pot fi consuitate n legfturd ou activitatea unuj ‘salariat numai atunci ciind existio situalie
cancretd care juslificd aceesul §1 sunt respectate condiliile legale aplicabile, .

Ulilizarea inregistrarilor it cercetite disciplinard say investigafie interndt este analizaci individual,
inclusiv din perspectivee $i in fegditurd cu scopul pentru care datele sy Tost inifial colectate, a necesitdfii si
proporfionalitiifii utilizirii acestora,

XV. CAT TIMP SUNT PASTRATE INREGISTRARILE

DGASPC 84 aplien principiul potrivit efiruia nregistriirife audio-video trebuic pastrate numai pentru
perioada sirict necesard scopului penfru care au fost colectate,

Perioada concreta de pisirare este stabiliti in documentafia alerenta sistemului st poate diferi In functie
de scopul supraveglierii, natura spafiului §i riscurife identificate,

La expirarea perioadei aprabate, inregistiirile sunt §lerse automat sau printr-un proces contralat.
DGASPC 54 nu pastrenzs invegisirrile pe termen nelimitat,
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XVL. CONSERVAREA UNEI INREGISTRARI DUPA EXPIRAREA PERIOADEI
OBISNUITE

in mod excepfianal, o anumis secventa poate 1 pastratd pentru o pericadd mai mare daca acest lucru
este necesar, de exemply, pentru investigarea unui ineident, solutionarea unes reclamalii, exercitarea sau
apirarcs unut drept, o procedw® judiciard, o cercetare diseiplinard, splutionarea unel céreri a persoanet
vigaie, tramsmiterea ciitte politie, parchet, instantd sau el auloritate competentd. In asemenca siluatii,
conservarca privegte, pe it posibil, numal hregistrarea relevanta §i nu conduce automat la prelungirea
perivadei de pisirare pentru toale Tregisteirile sistamulus,

XVIL CUILPOT FI COMUNICATE INREGISTRARILE

Inregisuirite pot 1i comunicate, atunci cind existd un teme Juridic §i sunt indeplinite candifiile
aplicabile, ciitre organzie de polijic; parchete; instange iudecitoresti; autoritai de control; Autoritatea
Najionald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor eu Caracter Personal; alte awtoritifi sau organisme care au
dreplul Jegal de « solicita informayiile; persoanele vizate, fn condijiile exercitiri drepturilor prevazuie de
legistafia privind protectia datelor. DGASPC 84 verificd solicitirile nainte de transmiterea Inregistririlor §i
furnizeazi numat datele cecesare.

AVIIL PROTECTIA DATELOR ALTOR PERSOANE

Q inregistrare audio-video poate sueprinde simultan mai mulji beneficiari, salaringi, parinfi sau
vizitatorl, Drepiul unei persoane de 2 avea acces 1z prapriile date nu trebuie s% afecteze in rod nejustificat
drepturife §i fibertd@)ile altor persoanc.

Din acest motiv, atunci cind este necesar, DGASPC S4 poote utiliza masuri precum; blurarca
tmaginilor; pixelaren; musesrea altor persoans; selectarea secvenfelar relevante; fumizarea wior capturi;
distorstonarea vocil: eliminaren sau mascarea unor fragmente audio care privesc ter}i; alte modalititi tehnice
adecviie aprobate conform normelor interne, '

Seopul acestior maEsuri este realizarea unut echilibru intre dreptul perscanei solicitante §i protectia
celorlalte persoane surprinse in inregistrare,

XIX. DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

Ti condijiile previzate de GDPR si de legislajia aplicabiid, persoanele vizale pot beneficia, dupd caz,
de dreptul la informare, dreptul de acces, in masura in care natura prelecriinii permite exercitarea neestui,
dreprul la gierperea datelor atunci cind sunt indeplinite condifiite legale, dreptul Ta restricfionarea prelueriiii,
dreprul fa cpozifie in situafiile in care acesta este aplicabil, dreptul de a depune o plingere la autoritatea
comipetentd de supravephere.

Exercitarea unui drep: este analizetd In raport cu circumstanjele concrete si cu eventualele Limitir sau
exceplii prevazule de lege,

XX. DREPTURILE COPIILOR SI REPREZENTAREA LEGALA

in cazul inrepistcarilor referiloare a copii, DGASPC §4 acordd o atenfic specialil interesului superior
al copitului. Piiringii sau reprezenlantii legali pot exercita drepturile copilului in condifiile lepii. Calitates de
parinie sau reprezentant lepal nu presupune insk automat dreptul de a primi o capie integrald, neanonimizatd,
el fnregistrdri care confine §i date ale altor copii sau ale altor persoane. In fiecare ca zparticular, DGASPC
54 vaidentifica medalitatea de solufionare care permite exercitarca efectivi a drepturilor copilului, protejind
In acelagi timp dreplurile gi libertdyile celorfalte persoane.

XXL CUM POATE FI FORMULATA O CERERE PRIVIND INREGISTRARILE

Pentru identificarca unei inregistrdrl, este uti) ea solicitares $3 cuprindd: numele persoanei vizate;
catitatea solicitantului, ducd solicilares este formulald pentru alth persoand, Centrul de zi st zond n cure
persoana s-a aflat; data: intervalul vrar aproximativ; informajiile necesare pentru identificarea secvenjei
relevante,
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DGASIPC S4 poate solicita informalii suplimentare numai dacll acestes suni ncecsare pentru
identificarea inregistrfirii, verificaren identitdfii san a calitijii salicitentului § va punc la dispozijis
beneficiorilor larmulore adecvate.

XXIL CUM PROTEJAM INREGISTRARILF,

DGASPC 84 wiilizenzi masuri ehnice i organizatorice adaptate riscurilor, care pot include: acces
individualizes, drepturi de acces defereniate, avtentificarea utilizatorilor, jumalizarca accesdrilor, protejarea
echipamentelor, sceurizaren refelelor, criplaren anumitor comusicatii sau suporluri, controlul exporturilor,
actulizarea sistemelor, instruirea personalului, verificari $i audituri periodice. Detaliile tehnice care ar putea
afecla securitatea sisterului nu sunt fcuie publice,

XXILEXPORTUL $T COPIEREA INREGISTRARILOR
~ Exteagerca inregistrdritor din sistem cste permisd numai in situalii justificate si nomai persoanelor
autorizale, cu respectarca peocedurilor infeme. Exporturile sunt cvidentinte §i supuse uncr misuri de
sccurilate. Esie interzisi copierea nreglsiearilor pe dispozitive persanale, folograficrea sau inregistrarea
moniloarclor cu dispozilive personale, wansmiteren prin conturi personale de e-mail, aplicn}ii personale de
mesagerie sau publicaren pe retele socinle ori utiloizacea in orice all mod yi cu orice alt scop decil conform
celor aprobate intern,

XXTIV.INCIDENTELE DE SECURITATE

Orice acces acautorizat, divulgare, pierdere, copiere neawtorizatd, modificare sau distrugere a
tnregistritcilor este tratatd ca un posibil incident de securitate, DGASPC Sd investigheazii incidentele §l,
atunci cind sunt indeplinite condifiile lepale, aplic misurile previzute de GDPR privind notificarea
inchledrii securitijii darclor. '

XXV, EVALUAREA PERIODICA A NECESITATIL SISTEMELOR CCTV

Instalarea unei eamere gt activarea camponentei audio nu Insenmnd cd acesten vor fi menjinute automat
pe termen nelimitat, ' '

DGASPC 54 reevalueazi periodic daci scopul supravegherii mai cxistd, dacd risewrile care au justificat
sistemul persistd, decd supravepherea audio-video mai este necesord, dacd cxistd mdsuri aleernative, dach
pozilia, cimpul vizual §i, dupd cuz, raza de caplare audio sunt adecvate, dac périoads de stocare este
Justificatd, dacd au existat incidente sau reclamafii i dach masurile de protectic sunt suficiente. Daci
supravegherea nu mai este necesard sau proparfionald, sistemul poale fi reconfigurat, fi uncfis audio poate fi
dezactivatl, camers poate 11 relocats, suspendati ol dezafectati.

XXVL RESPONSABILUL €U PROTECTIA DATELOR

DGASPC 84 a desemnat un Responsabil on Protecia Datelor — DPQ, core indeplineste atributiile
previzute de GDPR.

DPO esle implicat @ evaluarea conformitafii sistemelor CCTV, oferd consiliere institugiei,
monitorizeszi respectarea normelor privind protectia datelor $i poate fi contactat de persoanele vizale pentru
aspecte referitoare lu prelucrarea datelor si exercitaren deeplurilor scestora,

XXVIL DATELE DE CONTACT ALY OPERATORULUI _

Operator; Dhirecgia Generali de Asistenid Sociaia gi Protecfia Copilului Secter 4

Sediul: B-dul. Metalurgiei, nr. 12-18, Grand Arena, tlaj 1, Sector 4, municipiul Bucuresti
E-mail: contaet@ldpasped.ro

Telefon: 0372715000, 0372.715.100

Site: www.dgasped.ro
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XXVIII. DREPTUL DE A DEPUNE O PLANGERE

Persvanele vizale au drepiul de a se adresa Autoritdii Naionale de Supraveghere a Prelucrlirii Datelor
ey LCaracter Personal, in conditiile previzute de legisiafia aplicabild. Exercitarea acestui drept nu impiedica
persoana si se adreseze Tn prealabil DGASPC 84 san Responsabilulu cu Protectia Datelor pentruclarificarea
silualici.

XXNIX. INFORMAREA INAINTE DE INTRAREA N ZONA SUPRAVEGHEATA

Zanele supravegheate sunt semmnalizete prin panauri/pictograme amplasate astfel fncat persoana si
Ppoatd afla despre existenia supravegherii inainte de intrares in zona monitorizats,

Pentru zanele in care este octivati componenta audio, panoul va indica expres «ZONA
SUPRAVEGHEATA AUDIO-VIDEDs. Panoul conine informafiile esenfiale priving prefucrarea §i indici
madalitatea In care poate fi consultatt informares complet.

Prezenta Politich nu inlocuicste informarca specificd previzutd de art. 13 GDPR, ci face parte din
cadrul genera! de transparenti al DGASPC 84 privind wtilizarea sistemelor CCTY.

XxXx GU\"ERN:&N'{A SISTEMULUI CCTV

DGASPC 84 pestioneazi supravegherca audio-video prin intermediul Sistemului de Management al
Supravepherii Video — SMSV, care cuprinde politici, proceduri, responsabilitafi, evaluari de risc, registre si
mecanisme de control, Pentru situajiile care prezinta riscuri ridicate pentru drepturile si libertéile persoanelor
sunt aplicate misuri suplimentare, inclusiv, dupd caz: analiza riscurilor, analiza mésuriloralternatve, testul
de necesitate i proporiionalitate, cvaluarca impactului asupra protectiei datelor — DPIA, consultarea DPO,
‘analiza juridied, aprabarea formald o masuc L, revizuires periodicd & neeesitagli supravegherii.

XXXI. ACTUALIZAREA POLITICII , | &

Prezenta Politicd esie revizuita periadic §i ori de céte otf intervin modificdri semnificative privind
legislatia aplicabils, scopurile supravegheri, tchnologia utilizata, categoriile de spaii supravegheate,
riscurile pentru persoancie vizate, masurile de securilate, organizansa serviciilor DGASPC 54. Versiunea
‘getualizata estc publicati pe site-ul institutier,

XXXIL DISPOZITII FINALE
~ DGASPC 84 considers protectia benefictarilor §i respectarea victii private ca obiective complementare.
Supravegherea audio-video poate contribul la prevenirea $i clarificarea unor incidente i la protejarea
beneficierilor vulnerabili, tnsa wtilizares ncestein (rebuie $& rimina limitats Ja situafiile in cere masura este
justificatd, necesard §i proporfionald. 7 _
In consecing, sistemele CCTV de la nivelul Centrelor de zi suni administrate pe baza urmftoarelor
reguli [undamentale:
. nicio camerd §i nicio components audio fird un scop determinat;
nicio supraveghere mai cxtinsd decdt este necesar;
. Bicio accesare & inregistririlor fard justificare;
- wicio divulgare Fird temai g aulorizare,
- MICI0 pasirare o Tnregistrariior mat mult decdt este necesar;
proteciie speritd pentoa capii si ceilaii beneficiari vulnerabili;
reavaluarea periodic a necesitiii supravegherii,

e RE- T TR S TCL g

Prezenta Politicd este disponibila publiculy pe site-ul DGASPC S4 §i poate fi consultatd de beneficiari

o -a - . . ] - , oy [ S » L% - r
teprezentan|n legali ai acestorn, personal, vizitalord §i orice alta PEESOEDE [nteresald.
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